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	第４章　居宅介護支援事業所調査結果
	貴法人について
	①貴法人の種類（１つ選択）
	②事業所の収支状況（１つ選択）
	（２）貴事業所は、サービス付き高齢者向け住宅または住宅型有料老人ホームに併設された事業所ですか（１つ選択）

	問１　貴事業所の従業員について
	（１）在籍者の実人数を記入してください。（令和８年１月１日現在）
	（１）－１　（１）の総従業員のうち、長期休暇（育児休業等）中の職員数をご記入ください。
	（２）派遣職員を雇っていますか。（１つ選択）
	（２）－１　派遣職員数をご記入ください。
	（３）この１年間におけるケアマネジャーの採用者数と離職者数について、実人数を御記入ください。（令和７年１月１日～令和７年12月31日までの期間において）
	（４）ケアマネジャーが不足していることを理由に、この１年間（令和７年１月１日～令和７年12月31日までの期間）にサービス提供を断ったことはありますか。（１つ選択）
	（５）貴事業所のケアマネジャーの過不足状況について、該当するものを選択してください。
	０人の場合は、「当該職種はいない」を選択してください。
	また、不足または過剰の人数を御記入ください。「不足」と答えられた方は、現在募集されている人数もお答えください（不足している人数と募集している人数は必ずしも一致しません）。
	（６）貴事業所では、過去１年間（令和７年１月１日～令和７年12月31日)に採用した従業員の人数や質をどのように評価していますか。（１つ選択）
	（７）貴事業所では、同一敷地内で、居宅介護支援を除く介護保険サービスを実施していますか。 （１つ選択）

	問２　事業所の従業員の確保策について
	（１）貴事業所では従業員の採用や職場定着・離職防止のためにどのような方策をとっていますか。（あてはまるものすべて選択）
	（１）－１　（１）で選んだ項目のうち、「従業員の採用」で実質的に効果があったと感じているものはどれですか。（選択は３つまで）
	（１）－２　（１）で選んだ項目のうち、「従業員の職場定着・離職防止」で実質的に効果があったと感じているものはどれですか。（選択は３つまで）
	（２）従業員の採用や職場定着・離職防止にあたって、実施したいができていないものはありますか。（あてはまるものすべて選択）

	問３　事業所のICTの導入に係るお考えについて
	（１）ICTの導入について、意向はありますか。（１つ選択）
	（２）ICT機器等の導入に際してはどのような課題がありましたか。導入しているものが一つもない場合、導入していくにはどのような課題があるとお考えか、お答えください。（あてはまるものすべて選択）
	（３）ICT機器等の介護テクノロジーの導入に際して、大阪府が補助金を出していることを知っていますか。（１つ選択）
	（３）－１　大阪府の補助金について、令和７年度にエントリーした実績はありますか。（あてはまるものすべて選択）
	（３）－２　令和７年度に補助金を申請した際、選定されなかった経験はありますか。 （あてはまるものすべて選択）
	（３）－３　選定されなかった後、どのような対応を取られましたか。（１つ選択）

	問４　医療と介護の連携について
	（１）医療と介護の連携や、在宅医療推進のための環境づくりを進めるにあたり、医療機関と介護サービス事業者などの連携は取れていますか。（１つ選択）
	（２）医療と介護の連携について、現状をどのように感じていますか。（１つ選択）
	（３）今後、医療と介護の連携を進めるためには何が必要だと思いますか。（あてはまるものすべて選択）

	問５　事業所のハラスメントの発生状況やメンタルヘルスケアの状況等について
	（１）この１年間（令和７年１月１日～令和７年12月31日までの期間）に貴事業所における利用者・家族等からのハラスメントの発生を把握していますか。（１つ選択）
	（１）－１　利用者・家族等からのハラスメントを受けた職員の人数を把握していますか。（１つ選択）
	（１）１－１　把握している人数を利用者・家族に分けてお答えください。（１つ選択）
	（１）－２　この１年間（令和７年1月１日～令和７年12月31日までの期間）にハラスメントが原因で離職・休職した人はいましたか。（１つ選択）
	（１）－３　この１年間（令和７年１月１日～令和７年12月31日までの期間）に発生した利用者・家族等からのハラスメントの内容をお答えください。（あてはまるものすべて選択）
	（２）利用者・家族等からのハラスメントに対する貴事業所の防止対策の整備状況をお答えください。（あてはまるものすべて選択）
	（３）利用者・家族等からのハラスメントの対応で、貴事業所として必要と考えるものは何ですか。（あてはまるものすべて選択）
	（４）利用者・家族等からのハラスメントに関して、行政に求める支援内容は何ですか。 （あてはまるものすべて選択）
	（５）大阪府では介護事業所やそこで働く職員の方等を対象に、利用者や家族から受けるカスタマーハラスメントの無料相談窓口を設置しています。この相談窓口を知っていますか。（１つ選択）
	（６）貴事業所では、心の健康対策（メンタルヘルスケア）に取り組んでいますか。（１つ選択）
	（７）貴事業所で取り組んでいる心の健康対策（メンタルヘルスケア）は何ですか。 （あてはまるものすべて選択）
	（８）貴事業所では、従業員に何か悩みがある場合、雇用管理責任者またはそれ以外で相談できる窓口や担当者がいますか。（あてはまるものすべて選択）
	（８）－１　相談体制を整えたことで、従業員の確保（採用・離職防止・定着促進面）で効果は出ていますか。（１つ選択）
	（８）－２　今後、雇用管理責任者の専任や相談できる窓口・担当者を配置するなどに取り組みたいと思いますか。（１つ選択）
	■取り組めない、取り組む予定はない理由、またどのような支援があれば、配置できると思いますか（自由記述）



