
質疑回答書
令和8年5月7日

「吹田市立青少年クリエイティブセンター警備業務」に関し、以下の質問に対して回答します。

№ 質問内容 回答

1

警備員の勤務時間、①・②・③は１ポスト勤

務ですか。それと、過去に非常時等でこの勤

務時間以外になった例はあるのでしょうか。

1ポスト勤務の定義が不明なため、お答えい

たしかねます。なお、現在の警備業務契約に

おいて非常時等における対応はありません。

2
現行の勤務体制ですが、何名の方で交替勤務

をされているのか教えて下さい。
３人が交代勤務しています。

3
こちらの施設の開館日、休館日、営業時間を

教えて下さい。

休館日は年末・年始（12月29日～1月3日）

及び年3日程度の祭事等による臨時休館で

す。開館時間は午前9時～午後9時までです。

4

来館者の対応、電話の対応は拘束時間中ずっ

とあるのでしょうか。それとも何時までとか

時間は決まっているのでしょうか。

来館者対応は施設の閉館時に限り行い、ごく

少数ですが想定されます。

電話対応は勤務時間内にあれば応対してくだ

さい。

5

１日あたり、おおよそ何件くらいの電話対応

がありますか。また仮眠時間の２３時から翌

日７時までの時間帯も電話はありますか。

電話対応について、統計は取っていませんが

ごく少数を想定しています。仮眠時間も含め

て電話対応をお願いします。

6

１回あたりの巡回で巡回に要する時間、巡回

ポイントは何ポイントかを教えて下さい。そ

れと巡回時計は発注者負担でいいのですね。

ポイントは12か所です。15分程度時間を要し

ます。

巡回時計についてはお見込みのとおりです。

7 外回りの巡回はありますか。 ありません。

8

警備員室にて仮眠ができるのでしょうか。仮

眠室は布団をしまえる場所はありますか。そ

れと備え付けの電化製品（エアコン、電子レ

ンジ、ポット等）があれば教えて下さい。

仮眠可能です。布団収納を想定した押入れが

あります。備付けのエアコンやガス給湯器、

ガスコンロ、冷蔵庫があります。

9

勤務員の通勤は自転車、バイク、車は可能で

しょうか。可能な場合は、無料で止める場所

はございますか。

自転車、バイク通勤の場合は駐輪場（無料）

があり、使用して頂くことは可能です。駐車

場はありません。

10 勤務時は、制帽が必要ですか。 不要です。



11

仮眠室にエアコンがついている場合、このエ

アコンは備品扱いなのか建物付属設備なのか

どちらになるのでしょうか。もしも、備品扱

いとなる場合には、故障した場合には受注者

負担で修繕をしないといけないということで

しょうか。

建物設備として、本市負担で修繕保守を実施

します。

12

仕様書では毎日17時15分から翌日9時までの

勤務とされ、23時から翌日7時までは仮眠時

間とされています。仮眠時間中、警備員は警

備員室又は控室当施設内で待機し、異常発

生・電話・来館者対応等があれば対応する必

要があるとの理解でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

13

本業務は、通常時は警備員1名配置を前提と

して積算してよろしいでしょうか。複数名配

置を要する時間帯又は行事等がある場合は、

想定日時・人数をご教示ください。

複数名の配置は不要です。

14

日曜日・祝日・年末年始等の9時から17時15

分までの勤務がある日は、同日17時15分から

翌日9時までの夜間勤務も連続して発生する

との理解でよろしいでしょうか。また、日勤

者と夜勤者を交代配置することは可能でしょ

うか。

お見込みのとおりです。

日勤者と夜勤者の交代については、労働条件

等の面から交代されることを想定していま

す。

15

『その他発注者が指示する日（祭事等）年2

日程度』について、可能であれば過去実績又

は想定される実施時期・内容・必要人員数・

拘束時間をご教示ください。また、年2日を

超える場合の追加費用精算の有無をご教示く

ださい。

8月下旬及び11月下旬を予定しています。ま

た、年２日程度としており、本市の想定しな

い行事等によりやむを得ず増加した場合につ

いて追加費用清算は行えないため、あらかじ

め積算願います。

16

非常時等、発注者が通常仕様外の対応を指示

する場合の費用負担、精算方法、事前協議の

要否をご教示ください。

非常時等の緊急時対応については、本仕様に

含まれます。ただし、その業務の程度等によ

り協議を行うこととします。

17

前回の仕様書と変更したところはあるでしょ

うか。

あれば変更点を教えて下さい。

(1)勤務時間の変更（毎土曜日12時～17:15分

の削除）

(2)その他本市が指示する日（祭事等）年２日

程度の追加）



18 現在の委託料と受託業者名をお教え下さい。

クレイブ(株)様

契約金額　36か月　14,292,000円（税抜）

履行期間　令和5年6月1日から令和8年5月31

日です。

19

前回、前々回の落札業者、落札金額、予定価

格、履行期間をそれぞれ教えて下さい。金額

は税抜きで教えて下さい。

【前回】

クレイブ(株)様

契約金額　36か月　14,292,000円（税抜）

履行期間　令和5年6月1日から令和8年5月31

日

【前々回】

北大阪興業（株）様

契約金額　33か月　13,266,000円（税抜）

履行期間　令和2年9月1日から令和5年5月31

日

予定価格はいずれも非公開。

20
前回の落札業者様、落札金額及び、前回から

の仕様の変更点があればご教示ください。

【前回】

クレイブ(株)様

契約金額　36か月　14,292,000円（税抜）

履行期間　令和5年6月1日から令和8年5月31

日

【仕様変更点】

(1)勤務時間の変更（毎土曜日12時～17:15分

の削除）

(2)その他本市が指示する日（祭事等）年２日

程度の追加


