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公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告

項 目 内 容 備 考

調査法
・郵送調査法（お礼兼督促無し、無記名方式）

・市ホームページにおける公開型アンケート

対象者 ・15歳以上の吹田市民（令和7年9月1日時点）

調査時期
令和7(2025)年9月16日

～令和7(2025)年10月31日

一部地域において、配布が遅れたことから、期間を延長して実施。

（1ヵ月から1.5ヵ月）

配布数
・郵送アンケート：無作為抽出 6,000部(各地域1,000部)

・WEBアンケート（郵送と同内容）：自由参加方式

各地域（市民意識調査の区分）

千里ニュータウン･万博･阪大地域、山田･千里丘地域、片山･岸部地域、

JR以南地域、豊津･江坂･南吹田地域、千里山･佐井寺地域の６地域

回収数
・郵送調査：2,949票（49.4％）

・公開型アンケート：29票 合計2,978票

前回アンケートの回収率は34.1％

回収数の増加要因は①紙面量の減少（A4用紙7ページから4ページへ縮減）、②WEB

回答の受付、③回収期間の延長、と考える。

市民アンケートの調査実施概要 市民の公共交通に関する評価、ニーズの把握を目的にアンケートを実施します。



調査項目

問１ ✓ 基本属性として、意向の設問とのクロス集計に利用する。

設問 設問設定趣旨・目的

あなたご自身に

ついて

性別

年齢

職業

居住地

免許保有

移動特性

問２ 外出の主な目的

問３ 外出目的別の頻度・移動手段

✓ 目標値である外出頻度を把握するための設問(計画策定時アン
ケートと同様の設問とするため、目的別に頻度を確認)。

✓ 移動手段を確認することで「公共交通を利用した外出頻度」を
把握する。

問４ 鉄道・モノレールの満足度 ✓ 評価項目として前回との比較確認を行う。

問５ 交通結節点における改善希望

問６ 駅舎における改善希望

✓ 施策の設定や優先順位の検討に活用するため、鉄道・モノレー
ルに関する改善希望を確認する。

回
答
者
属
性

普
段
の
外
出

駅
・
モ
ノ
レ
ー
ル
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調査項目

✓ 周知方法等を検討するために確認。(基本属性とのクロス集計)

✓ 設問自体がバス利用のきっかけとなることを期待している。

設問 設問設定趣旨・目的

✓ すいすいバスを利用していない方の意向を把握し、利用拡大策

へと繋げるため。

問７ 最寄りのバス停・バス路線の認知状況

問８ 路線バスの満足度

問９ 路線バスの不満の理由

✓ タクシーの改善希望とのクロス集計に利用する。

路
線
バ
ス
・
す
い
す
い
バ
ス

タ
ク
シ
ー

問10
すいすいバスの利用状況

（利用していない理由）

問11 タクシーの利用頻度

問12 タクシーの満足度

問13 タクシーの改善希望

✓ 評価項目として前回との比較確認を行う。

✓ 改善点を把握する。

✓ 評価項目として前回との比較確認を行う。

✓ 不満点の理由確認により改善点を把握する。※未利用者を含む

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告



調査項目

✓ 交通需要を把握し、路線見直し等の参考とする。

設問 設問設定趣旨・目的

問14 路線バスで行きたい施設（市内・近隣）

問18 運行維持に向けた個人の協力意向

✓ 様々な公共交通サービスのニーズを把握する。

公
共
交
通
全
般

問19 新たなモビリティサービスの導入意向

問20 公共交通の満足度

問21 公共交通に関する自由意見

✓ 目標値である公共交通の満足度を把握するための設問。

✓ 改善点を把握する。

問15 運転士不足の認知状況

✓ 設問自体が公

共交通利用の

きっかけとな

ることを期待

している。

✓ 認知状況の確認と啓発を兼ねた設問

問16 路線バス維持に対する公的負担の考え ✓ 市民の公費負担のとらえ方を確認

✓ 利用者に支えられた公共交通であることを啓発

問17 公共交通をより利用したいと思うか ✓ 環境への配慮を含めた利用意向確認

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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男性

42.5%

女性

56.4%

回答しない

1.1%

男性

女性

回答しない

不明

回答数：2,949

2.9

8.1

11.7

16.0

20.3

7.4

13.6

20.0

0% 5% 10% 15% 20% 25%

15～19歳

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60～64歳

65～74 歳

75 歳以上

回答数：2,969

6

回答者の性別は「女性」が56.4％「男性」は42.5％

問1-1．性別

50歳代・75歳以上が各20％前後と多く、幅広い年齢層から

回答が得られた。なお、65歳以上の割合は33.6％

問1-2．年齢
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「会社員・公務員」が38.6％と最も多く、

「無職・その他」22.0％、「パートアルバイト」17.0％と続く。
6地域均等の配布に沿い、概ね均質に回答が得られている。

問1-3．職業 問1-4．居住地域（郵便番号を整理）

38.6

5.4

17.0

12.1

4.9

22.0

0% 10% 20% 30% 40% 50%

会社員・公務員

自営業・自由業

パートアルバイト

専業主婦(主夫)

学生

無職・その他

回答数：2,918

15.3

16.1

15.1

17.2

18.0

18.3

0% 5% 10% 15% 20%

JR以南地域

片山・岸部地域

豊津・江坂・南吹田地域

千里山・佐井寺地域

山田・千里丘地域

千里ニュータウン・万博・阪大

地域

回答数：2,912

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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「運転免許あり（車・バイクを運転する）」が最も多く51.5％ 。運転免許所持者は71.2％ 。

年代別にみると75歳以上において、運転免許保有（運転する）の割合が21％まで低下している。

問1-5-1．運転免許の保有状況

運転免許あり（車・

バイクを運転する）

51.5%運転免許あり（車・

バイクを運転しな

い）

19.7%

運転免許なし

28.8%

回答数：2,962

運転免許の有無

51

5

49

61

68

68

59

49

21

20

3

28

29

25

23

30

17

4

29

92

23

10

7

9

11

34

75

全体

15～19歳

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60～64歳

65～74 歳

75 歳以上

運転免許あり（車・バイクを運転する）

運転免許あり（車・バイクを運転しない）

運転免許なし

運転免許の有無×年代

回答数

2,962

86

240

347

474

600

220

403

585
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「返納について検討していない」が91.0％、

「返納について検討している」が9.0％ 。

問1-5-2．運転免許の返納意思

返納について検討

している

9.0%

返納について検

討していない

91.0%

回答数：1,710

運転免許の返納について

92.6

2.3

3.0

2.2

0% 50% 100%

一人で不自由なく移動できる

介助者とともに移動している

歩行補助具（杖、クラッチな

ど）を利用して1人で移動し

ている

その他

回答数：2,945

「一人で不自由なく移動できる」が最も多く92.6％となっ

ている。

問1-6．移動状況

【その他の内容（抜粋）】
・タクシー
・身体不自由な所あり
・施設に入っている為ほとんど外出することがない
・入院中
・車いす 等

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告



57.6

5.2

85.5

32.1

5.0

46.4

22.9

19.6

7.8

7.0

0% 50% 100%

通勤

通学

買い物（食品・日用品等）

通院

業務（出張等）

飲食･娯楽

観光･レクリエーション

習い事･趣味

送迎

その他

回答数：2,973
外出の目的

10

外出の目的は「買い物（食品・日用品等）」が

最も多く85.5％ 。次いで「通勤」が57.6％ 、

「飲食・娯楽」が46.4％ 。

問2．外出の目的

主要な外出目的（3つまで選択）における外出頻度の合計として、

「週1～2日」以上の移動の割合は70.1% 。

前回結果の67.8％から2.3ポイント上昇。

問3-1．外出頻度（統合）

22.7 19.9 27.5 23.5 6.3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%

外出頻度

週5日以上 週3～4日 週1～2日 月に数回 年に数回 不明

回答数(複数回答)： 8,100

「週1～2日」以上 70.1%

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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主要な外出目的（3つまで選択）における移動手段の合計として、「鉄道・モノレール」が最も多く24.8％ 。

次いで自動車が23.3％ 、徒歩が21.2％、自転車が18.1％ 。（路線バス6.7％、タクシー2.2％）

問3-2．移動手段（統合）

24.8 6.7

0.8

2.2

23.3

2.1

18.1 21.2

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

%

移動手段

鉄道・モノレール 路線バス 送迎バス

タクシー 自動車 原付・バイク

自転車 徒歩 その他

不明

回答数(複数回答)：12,408

26

25

24

30

26

24

26

7

4

7

4

9

8

11

1

1

1

1

1

1

1

3

4

3

2

2

2

4

21

17

23

18

24

25

22

2

2

3

1

2

3

1

17

23

19

18

15

18

12

21

22

20

25

20

18

22

1

1

1

1

1

1

2

全体

JR以南地域

片山・岸部地域

豊津・江坂・南吹田

地域

千里山・佐井寺地域

山田・千里丘地域

千里ニュータウン・

万博・阪大地域

鉄道・モノレール 路線バス 送迎バス

タクシー 自動車 原付・バイク

自転車 徒歩 その他

居住地域×移動手段（統合）
回答数

(複数回答)

6917

1024

1071

1011

1241

1234

1206

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告



56

56

54

55

58

48

65

31

32

33

30

30

35

26

13

12

13

15

12

17

9

全体

JR以南地域

片山・岸部地域

豊津・江坂・南吹田地域

千里山・佐井寺地域

山田・千里丘地域

千里ニュータウン・万

博・阪大地域

満足・やや満足 普通 やや不満・不満 系列4

居住地域×鉄道・モノレールの満足度（統合）

回答数

2599

355

400

390

455

471

475

12

全体的な満足率（満足+やや満足）は55.9％で、前回結果の47.5％から8.4ポイント上昇。

不満率（不満+やや不満）と比べて満足率が高くなっている。

問4．鉄道・モノレールの満足度

満足・やや満足

55.9%

普通

31.1%

やや不満・不満

13.1%

回答数：2,599

鉄道・モノレールの満足度（統合）

[内訳]
 満足     29.4%
 やや満足 26.5%

[内訳]
 不満      2.7%
 やや不満 10.4%

【参考：クロス集計】

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告

（参考）R1アンケート結果
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普通 45.6%
やや不満・不満  7.0%



36.3

37.6

24.8

31.9

26.9

20.7

17.3

5.7

0% 10% 20% 30% 40%

ホームドア（可動式ホーム柵）の設

置

ベンチや休憩スペースの充実

エレベーターの設置

エスカレーターの設置

トイレの機能充実

わかりやすい案内表示

特にない

その他

回答数：2,595駅舎の改善点

13

「鉄道との乗り換えのしやすさ」が最も多く46.4％ 。次

いで「バスとの乗り換えのしやすさ」が35.8％ 、

「自転車駐車場の整備」が34.4％ 。

問5．交通結節点の改善点

35.8

12.4

46.4

34.4

9.9

13.6

18.8

3.1

0% 20% 40% 60%

バスとの乗り換えのしやすさ

タクシーとの乗り換えのしやすさ

鉄道との乗り換えのしやすさ

自転車駐車場の整備

シェアサイクルポートの設置

バリアフリールートの複数化

特にない

その他

回答数：2,590
交通結節点の改善点

問6．駅舎の改善点

「ベンチや休憩スペースの充実」が最も多く37.6％ 。

次いで「ホームドア（可動式ホーム柵）の設置」が

36.3％ 、「エスカレーターの設置」が31.9％ 。

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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最寄りのバス停の認知状況として「わかる」の回答が58.3％

「わかる」と回答したうち、バス停名および行き先の把握状況を確認したところ「バス停・行き先がわかる」方が75.5％

問7．最寄りのバス停の認知状況

わかる

58.3%

わからない

41.7%

回答数：2,910

最寄りのバス停の認知状況

バス停のみ分

かる

10.0%

バス停・行き先がわ

かる

75.5%

分からない

14.5%

回答数：1,696

バス停認知-細目

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告



27

11

23

17

31

19

43

34

38

38

29

29

37

33

39

51

39

54

40

44

24

全体

JR以南地域

片山・岸部地域

豊津・江坂・南吹田

地域

千里山・佐井寺地域

山田・千里丘地域

千里ニュータウン・

万博・阪大地域

満足・やや満足 普通 やや不満・不満 系列4

居住地域×路線バスの満足度（統合）

回答数

1779

195

285

195

325

343

393

15

全体的な満足率（満足+やや満足）は26.5％で、前回結果の21.2％から5.3ポイント上昇している。

また、満足率よりも不満率（不満+やや不満）が高くなっている。

問8．路線バスの満足度

満足・やや満足

26.5%

普通

33.9%

やや不満・不満

39.6%

回答数：1,779

路線バスの満足度（統合）

[内訳]
 満足     12.2%
 やや満足 14.3%

[内訳]
 不満     14.2%
 やや不満 25.4%

【参考：クロス集計】

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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不満の理由は「運行本数が少ないから」が最も多く47.4％ 。

問9．（路線バスの）不満の理由

47.4

26.1

11.0

18.5

9.4

4.1

1.9

10.3

6.9

10.6

1.6

13.5

30.6

0% 20% 40% 60%

運行本数が少ないから

運行ルートが不便だから

時刻通りにバスが来ないから

時刻表・路線図がわかりにくいから

始発時間が遅い・終発時間が早いから

バスが乗り降りしづらいから

バス停が狭いから

バス停にベンチや屋根がないから

乗り継ぎが悪いから

運賃を負担に感じるから

運転手の対応が悪いから

バス停が遠いから

その他

回答数：1,899
不満の理由

【その他の内容（抜粋）】

・使用する機会がない/必要性を感じない/他の交通手段で足りているから

・バスの中は狭くて、よく揺れます

・渋滞による遅延

・ベビーカーでの移動のしにくさ/子連れでバス利用が難しい

・バスの乗り方が分からない。運賃も分からない

・バス停の屋根が小さい/ベンチが小さい

・車床が低くなってから窓が高くなり乗車中に外の景色が見えない

・運転が荒い方のバスは酔うのと、立っているとバランスを崩しやすい

・乗り慣れていないので、行き先に到着するまで不安だから

・シルバー料金があればもっと利用すると思う

・バスの座席にすわれないことが多いから

・バスの運行が廃止された

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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路線バス利用者においては、運行本数・ルート、始終発時間、バス停環境に関する不満が多くなっている。

路線バスを利用しない方においては利用者と比較して、時刻表・路線図がわかりにくいの不満割合が高くなっている。

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告

問9．（路線バスの）不満の理由

32

17

14

14

7

5

7

13

8

2

2

3

1

0

8

3

4

3

7

4

1

1

5

9

5

29

路線バスを利用する

路線バスを利用しない

運行本数が少ないから 運行ルートが不便だから 時刻通りにバスが来ないから

時刻表・路線図がわかりにくいから 始発時間が遅いまたは終発時間が早いから バスが乗り降りしづらいから

バス停が狭いから バス停にベンチや屋根がないから 乗り継ぎが悪いから

運賃を負担に感じるから 運転手の対応が悪いから バス停が遠いから

その他 不明

不満の理由×路線バスの利用有無
回答数

1,951

1,693

59.7% 40.3%%

路線バスの利用割合（推定）
回答数

2,978

路線バスを利用する 路線バスを利用しない



63.5
17.2
16.3

3.2
1.9
4.0

24.0
15.0

21.2
6.5

0% 20% 40% 60% 80%

利用する機会がないから
運行ルートが不便だから
運行本数が少ないから

始発時間が遅いまたは終発時間が早いから
バスの乗り継ぎが悪いから
運賃を負担に感じるから

車・自転車・徒歩で十分だから
利用方法や時刻表がわかりにくいから

運行範囲外だから
その他

回答数：1439

すいすいバスを利用していない理由

問10-1．すいすいバスの利用状況

すいすいバスの運行する地区の居住者回答を抽出したと

ころ、千里山地区においては、「知らなかった（このア

ンケートで初めて知った）」の割合が高く31.1％となっ

ている。

「利用する機会がないから」が最も多く63.5％となってい

る。運行地区別の回答として、それぞれ「利用する機会が

ないから」「運行本数が少ないから」「車・自転車・徒歩

で十分だから」「運行ルートが不便だから」の割合が高い。

問10-2．すいすいバスを利用していない理由

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告

18.9

28.0

50.9

2.2

8.4

8.6

51.9

31.1

0% 20% 40% 60%

現在、利用している

過去に利用したことはあるが、今

は利用していない

名前のみ知っている

知らなかった（このアンケートで

初めて知った）

すいすいバスの利用状況（対象エリア別）

千里丘地区 千里山地区(回答数:318) (回答数:605) 18

32

37

12

11

16

12

4

2

3

1

4

4

16

16

5

7

4

7

4

4

千里丘地区内

千里山地区内

利用する機会がないから 運行ルートが不便だから

運行本数が少ないから 始発時間が遅いまたは終発時間が早いから

バスの乗り継ぎが悪いから 運賃を負担に感じるから

車・自転車・徒歩で十分だから 利用方法や時刻表がわかりにくいから

運行範囲外だから その他

すいすいバスを利用していない理由（対象エリア別） 回答数

476

566
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「年に数回程度」の割合が最も多く47.6％となってい

る。

問11．タクシーの利用頻度

0.1

0.5

2.2

9.9

47.6

39.6

0% 10% 20% 30% 40% 50%

週に5日以上

週に3～4日程度

週に1～2日程度

月に数回程度

年に数回程度

利用していない

回答数：2,949

タクシーの利用頻度

全体的な満足率（満足+やや満足）は28.8％で、前回結果の

18.6％から10.2ポイント上昇。

また、不満率（不満+やや不満）と比べて満足率が高くなっ

ている。

問12．タクシーの満足度

満足・やや満足

28.8%

普通

51.6%

やや不満・不満

19.6%

回答数：1,872

タクシーの満足度（統合）

[内訳]
 満足     13.2%
 やや満足 15.6%

[内訳]
 不満     5.7%
 やや不満 13.9%

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告

（参考）R1アンケート結果
満足・やや満足 18.6%
普通 63.5%
やや不満・不満 17.9%
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問12．タクシーの満足度

【参考：クロス集計】 「運賃等サービス水準の維持・向上」が最も多く32.0％ 。

次いで「待ち時間の短縮」が22.7％ 、「利用する必要がないから今後も

利用しない」が19.2％ 、「現状で満足」が17.2％ 。

問13．タクシーの利用促進策

16.5

8.0

9.0

32.0

22.7

19.2

17.2

11.5

0% 10% 20% 30% 40%

わかりやすい利用案内（タクシー乗場の案内

表示、運賃目安の表示、連絡先一覧など）

タクシー乗場の環境改善（屋根・ベンチ設置

など）

誰もが乗り降りしやすい車両の導入

運賃等のサービス水準の維持または向上

待ち時間の短縮

利用する必要がないから今後も利用しない

現状で満足

その他

回答数：2,842
タクシーの利用促進策

29

31

23

31

33

24

31

51

48

56

53

46

55

52

20

21

21

16

21

21

17

全体

JR以南地域

片山・岸部地域

豊津・江坂・南吹田

地域

千里山・佐井寺地域

山田・千里丘地域

千里ニュータウン・

万博・阪大地域

満足・やや満足

普通

やや不満・不満

居住地域×タクシーの満足度（統合）

回答数

1872

260

289

272

333

324

356

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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市内では「ららぽーとEXPOCITY」「万博記念公園」「吹田市民病院」が上

位で、市外では「イオンモール茨木」「新大阪駅」「みのおキューズモー

ル」が多くなっており、前回調査とほぼ同様の結果となっている。

問14．路線バスで行きたい・行けるようになるとよい施設

RANK 行きたい施設 回答数 前回順位
1 ららぽーとEXPOCITY 311 1
2 万博記念公園 128 2
3 吹田市民病院 110 3
4 吹田市役所 103 5
5 江坂駅 100 6
6 吹田駅 48 8
7 パナソニックスタジアム吹田 31 7
8 大阪大学医学部附属病院 28 -
9 商業施設 26 -
10 岸辺駅 24 -

【市内の施設】

【市外の施設】

RANK 行きたい施設 回答数 前回順位
1 イオンモール茨木 70 1
2 新大阪駅 63 -
3 みのおキューズモール 49 3
4 大阪駅・梅田駅 46 2
5 大阪国際空港 37 7
6 千里中央駅 35 8
7 茨木駅 25 -
8 服部緑地 21 9
9 商業施設 17 -
9 豊中駅 17 -

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告



22

「聞いたことがある程度」が最も多く59.6％、

次いで「内容をよく知っていた」が23.9％となっている。

問15．運転士不足の認知状況

内容をよく知っ

ていた

23.9%

聞いたことがある程度

59.6%

まったく知らな

かった

16.6%

回答数：2,937

運転士不足の認知状況

「維持すべき」が最も多く55.3％、

次いで「わからない」が25.2％ 。

問16．路線維持に関する意向

一定の公的負担（税金

など）を地域社会全体

で負担し、維持すべき

55.3%

運行サービスを縮小すべき

19.5%

わからない

25.2%

回答数：2,892

路線維持に関する意向

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告



29.5

31.1

10.0

35.3

31.8

24.9

2.3

0% 10% 20% 30% 40%

マイカー利用を控えるなど、今までより積極的に

公共交通を利用する

交通事業者による経営健全化（運賃値上げ・輸送

サービス見直し）の取組への理解を深める

家族や友人などに公共交通の現状を共有し、利用

を勧める

駅やバス停などをきれいに使うよう心がける

バスやタクシーの円滑な運行に配慮した行動を心

がける

現時点では特に思いつかない

その他

回答数：2,905

公共交通維持に向けた協力意向

23

「そう思う」が最も多く53.9％ 。

次いで「どちらともいえない」が39.1％ 。

問17．公共交通をより利用したいと思うか

そう思う

53.9%

どちらとも

いえない

39.1%

そう思わない

6.9%

回答数：2,938

公共交通をより利用したいと思うか

「駅やバス停などをきれいに使うよう心がける」が最も多く35.3％ 。

次いで「バスやタクシーの円滑な運行に配慮した行動を心がける」が

31.8％となっている

問18．公共交通維持に向けた協力意向

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告



「地域自主運行バス・タクシー（コミュニティ交通）」が最も多く39.0％ 。次いで「特にない」が33.8％ 。

問19．必要だと思うモビリティサービス

24.9

13.1

24.6

39.0

33.8

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

AIオンデマンド交通

グリーンスローモビリティ

自動運転移動サービス

地域自主運行バス・タクシー（地

域コミュニティ交通）

特にない

回答数：2,772

必要だと思うモビリティサービス

18

15

16

20

21

17

20

10

7

10

10

11

11

10

18

17

17

20

20

16

19

29

29

28

26

28

32

29

25

32

29

25

20

24

22

全体

JR以南地域

片山・岸部地域

豊津・江坂・南吹田

地域

千里山・佐井寺地域

山田・千里丘地域

千里ニュータウン・

万博・阪大地域

AIオンデマンド交通

グリーンスローモビリティ

自動運転移動サービス

地域自主運行バス・タクシー（地域コミュニティ交通）

特にない

居住地域×必要だと思うモビリティサービス 回答数
(複数回答)

3752

525

588

577

667

675

652

24

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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全体的な満足率（満足+やや満足）は46.8％で、前回結果の41.6％から5.2ポイント上昇している。

また、不満率（不満+やや不満）と比べて満足率が高くなっている。

問20-1．公共交通全般の満足度

満足・やや満足

46.7%

普通

38.3%

やや不満・不満

15.0%

回答数：2,908

公共交通全般の満足度（統合）

[内訳]
 満足     19.9%
 やや満足 26.9%

[内訳]
 不満     3.7%
 やや不満 11.3%

【参考：クロス集計】

47

41

43

50

45

40

62

38

44

40

35

40

40

30

15

15

17

15

15

20

8

全体

JR以南地域

片山・岸部地域

豊津・江坂・南吹田

地域

千里山・佐井寺地域

山田・千里丘地域

千里ニュータウン・

万博・阪大地域

満足・やや満足 普通

やや不満・不満 系列4

居住地域×公共交通全般の満足度（統合）

回答数

2908

429

456

433

493

516

519

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告

46.8%

（参考）R1アンケート結果
満足・やや満足 41.6%
普通 40.0%
やや不満・不満 18.5%
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問20-2．満足度の理由 問21．その他意見

109

67

81

30

20

37

32

74

71

7

10

5

6

28

4

98

92

11

60

15

12

62

56

0 20 40 60 80 100 120

乗り換え･アクセス全般

新たな公共交通

運賃・割引

バリアフリー

運転手対応

情報提供

駐輪場・ｼｪｱｻｲｸﾙ等

全般その他

感謝・感想

路線について

急行・快速要望

定時性

混雑

施設設備

駅員配置

バス停・路線拡充

バス運行・本数

バス停環境

その他

予約･乗車

タクシーその他

道路整備等

その他要望

公
共
交
通
全
般

鉄
道
・
モ
ノ
レ
ー
ル

路
線
バ
ス

タ
ク

シ
ー

そ
の

他

その他意見

公
共
交
通
全
般

鉄
道
・
モ
ノ
レ
ー
ル

路
線
バ
ス

タクシー

その他

(件)鉄道の「交通アクセス・ダイヤ・定時性」に関するポジティブ

な意見が多く、次いで路線バスの「交通アクセス・ダイヤ・定

時性」に関するネガティブな意見が多い。

85
136

397

1 6 13

162

1 2 14 1

101
41

71

9 17 7

285

7 33 27
3

186

4 4 6

177

468

10 23
6

20

447

4 8 8
35 41

4
0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

A B C D E A B C D E A B C D E A E

全般 鉄道・モノレール 路線バス タクシー

総合満足度の理由

良い点に関する意見 悪い点・不満に関する意見 合計

小区分
A：交通アクセス・ダイヤ
・定時性

B：車内環境・混雑
C：バリアフリー・安全性
D：運賃・料金制度
E：その他

公共交通に関する市民アンケート調査 結果報告
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