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抽選システム利用における注意事項

注意事項①

全ての施設への申込内容が揃ってから、お申し込みください。

抽選に申込む施設を選択後、途中で施設を追加することはできません。

注意事項②

抽選申込後に【取消して再申込み】から【取消して編集へ】を押すと、前回
の申込はキャンセルになります。

その後、再度申込手続を完了せずに操作を途中で終了すると、前回申込は無
効となりますので、ご注意ください。

注意事項③

抽選申込後の【取消して編集へ】からは、申込枠セットの編集、希望順位
の入れ替え、日時の追加が可能です。施設の変更・追加はできません。

施設を追加する場合、前回申込みを削除の上、新規申込みが必要です。

注意事項④

編集後に申し込みを完了せず、誤って途中で終了してしまった場合

トップページの【抽選】→【抽選申込み】ボタンを押し、【前回の続きか
ら再開する】ボタンを選択すると、途中まで入力した内容から再開するこ
とができます。再開しない場合、入力済みの情報は削除され、前回の抽選
申込みは無効になりますので、ご注意ください。
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抽選申込方法

① 公共施設予約システムにログインします。

② 予約ページ上部の【抽選】→【抽選申込み】を選択します。

③ 抽選に申し込みたい施設／部屋を選択して、【抽選手続きへ進
む】を選択します。

複数の抽選グループに参加する権限をお持ちの場合

抽選グループごとに分けて、複数回申し込みが必要です。　　

異なる抽選グループを同時に申し込みすることはできません。
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④ 抽選に申し込みたい日付を選択して【抽選時間の選択へ進む】を
選択します。

⑤ 抽選に申し込みたい部屋・時間帯を選択します。

詳細各抽選枠の（）内数字にて、部屋・各時間帯ごとの申込件数をリアル
タイムに確認ができます。
※全面・A面・B面・・・と面が分かれている場合には、各面ごとに、その
面を直接選択した申込数のみを表示しています。
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⑥ 団体／個人を選択し、画面最下方部にある【当選希望順位の設定
へ進む】を選択します。

団体・個人の利用選択
団体として抽選に申込む場合は、団体名を選択してください。個人として
申込む場合は、「個人／法人利用」を選択してください。

【当選希望順位の設定へ進む】を押下した際に下記のエラーが表示される
場合は、団体・個人の利用選択が正しいかご確認ください。

「複数の抽選グループに対する申し込みはできません」と表示され先に進

めない場合

異なる抽選グループの施設・部屋を選択しています。同一グループの施

設・部屋のみ選択されている状態になるよう、他のグループの選択を外し

てください。
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⑦ 抽選枠のセットを行います。　

予約枠を複数選択し、【セット申込みにする】を選択いただくことで、抽選枠をセッ
トにできます。※セットにした抽選枠は、全て当選するもしくは、全て落選するのど
ちらかとなります。(一部の抽選枠だけ、当選することはありません)

同じ日・同じ部屋・連続する時間帯の申込みは、自動的に 1 件にセットさ
れ表示されます。
セット枠表示の横「解除」ボタンでは、必要に応じて個別の時間枠表示に
戻すことも可能です。

まとめられた申込みには「2区分」ようなバッジが表示されおり、カーソルを合わせ
る（またはスマホ画面をタップする）と、内訳（各時間枠）が確認可能です。
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⑧ 希望順位を入れ替え、【申込み確認画面へ進む】を選択します。
申込枠をスライドさせると入れ替えが可能です。※希望順位が高い方が当選しやすく
なります。

⑨【抽選申込みを確定する】にて確定して完了です。
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⑩ 登録のメールアドレスへ、抽選申込完了のお知らせが届きます。
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抽選申込の確認・編集方法

① 予約ページの上部【抽選結果・申込管理】を選択します。

② 確認したい抽選グループを選択します。

③ 申込内容の確認が可能です。
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④ 申込をもう一度やり直したい場合は、【取消して再申込み】ボ
タンを押下し、必ず申込まで完了させてください。

「取消して編集へ」ボタンを押すと、前回の申込はキャンセル状態になり
ます。その後、再度申込手続を完了せずに操作を途中で終了すると、前回
申込は無効となりますので、ご注意ください。

⑤ 申込内容の編集が可能です。

申込枠セットの編集または希望順位の入れ替えを行いたい場合

「申込みセット／順位の入れ替え」ページより可能です。
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日付を追加・変更したい場合

【抽選日時の選択に戻る】ボタンを押すと、「抽選日の選択」ページに戻り、抽選日
を再度選択し直すことが可能です。

申し込みを完了せず、誤って編集途中で終了してしまった場合

トップページの【抽選】→【抽選申込み】ボタンを押し、【前回の続きか
ら再開する】ボタンを選択すると、途中まで入力した内容から再開するこ
とができます。再開しない場合、入力済みの情報は削除され、前回の抽選
申込みは無効になりますので、ご注意ください。

施設の追加はできません

施設を追加したい場合は、前回申込みを削除の上、新規申し込みを行なっ

てください。
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⑥【申込み確認画面へ進む】→【抽選申込みを確定する】ボタンを
押して、申込みが完了します。
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抽選申込みが完了しているか、再度ご確認ください。

▶︎抽選申し込みが完了している状態

「抽選結果・申込み管理」ページに、申込みたい抽選グループが表示されている

▶︎抽選申込みが完了していない状態

「抽選結果・申込み管理」ページに、申込みたい抽選グループが表示されていない

「抽選申し込み」ページに【前回の続きから再開する】ボタンが表示されている
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抽選結果の確認・予約方法

①ご登録のメールアドレスへ抽選結果のメールが送付されます。

メール内のURLは、本システムにログイン状態の場合に、【抽選結果・申
込み管理】ページに遷移することが可能です。
未ログイン状態の時は遷移できませんので、システムへのログインからお
願いいたします。

② 予約ページの上部の【抽選】→【抽選結果・申込み管理】を選択
します

13



③ 結果を確認したい抽選グループを選択します。

④ 当選した予約枠については【当選確認手続きをする】を選択
し、【当選を確認しました】ボタンを押してください。

手続きはまだ完了していません！
当選の確認後、予約申請の手続きが必要です。
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⑤【予約手続きをする】より、各当選枠についての予約申請を行っ
てください。　 

当選するだけでは予約は完了せず、各当選枠ごとに予約申請が必要です

同じ部屋・同じ日付・連続する時間において、セットで申込・当選した予約枠は、1
回の予約操作で完了します。

異なる部屋・異なる日付・連続しない時間において、セットで申込・当選した予約枠
は、各当選枠ごとにそれぞれ予約申請が必要です。
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プラン・オプションを選択します。

利用詳細を入力します。

決済手段を選択します。
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利用規約・キャンセルポリシーを確認の上、同意するにチェックを入れてください。
予約リクエストを送信すると、予約申請が完了します。

必ず予約申請を完了してください

期限までに予約申請しないと当選権利がなくなりますので、ご注意くださ
い。
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