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〈みんなのミチシルベ　一時保育予約サービスの利用の流れ 〉  

当システムを使って初めて一時保育（システム対象）事業の予約を行う場合の、  
利用者登録から利用予約までの主な流れは以下のとおりです。  

↓  

↓  

　面談枠で受け付けている施設の場合、  
　面談申込時に枠を選択可能。  

　⑥面談後、施設から利用可否についてのメールが届きます。  

↓  

　⑤施設にて面談を実施します。（※2）  

　⑦一時預かりの利用予約を行うことができます。  

↓  

　①メールアドレス、携帯電話番号などの利用者情報、お子さま情報を登録します。  

↓  

　②登録したメールアドレス宛に認証メールが届きます。  
　　記載されているURLをクリックして認証を完了させてください。（※1）  

　③利用したい施設を検索します。  

↓  

※1 自動配信メールについて  
利用者登録時のほか、予約完了時や予約キャンセル時にお知らせメールが届きます。  
以下のメールアドレスからのメールを受信できるよう、ドメイン解除設定をお願いします。  
また、迷惑メールボックスなどに入ることもあります。併せてご確認ください。  
no-reply@michi-shiru.jp  

 
※2 面談の実施について  

面談の実施については、自治体および施設によって詳細が異なります。  
当システムの運用開始前から施設をご利用中の方は、面談不要となる場合もあります。  
詳細は各施設・各自治体の担当課までお問合せください。  

　④面談申込、および面談の日程調整を行います。（※2）  

　別途日程調整を行う施設の場合、  
　施設へ電話等で希望日時を連絡。  

mailto:no-reply@michi-shiru.jp
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 ①即時確定予約 ②施設承認予約 ③直接予約申込  

予約確定タイミング 予約時 施設確認後 予約時 

〈予約受付の種類について〉  
利用予約にはいくつかの予約受付方法があります。  
予約方法やキャンセルの可否は、自治体や施設によって異なりますのでご注意ください。  
 

①即時確定予約：利用者が申し込みをした時点で、予約が確定します。  
②施設承認予約：利用者が申し込み後、施設が確認することで確定します。  

予約枠に空きがない場合、予約見送りとなる場合があります。  
③直接予約申込：本システムを用いず、電話や対面で申し込みます。施設担当者が  

代理でシステムへの予約登録を行います。  

本マニュアル内では、即時確定予約施設に関する手順は、  
 
　　　　　　　　　　施設承認予約施設に関する手順は、　　　　　　　　で表します。  
 
また、　　　　　　　では操作方法に関しての説明、  
　　　　　　　　　　では機能や画面に関しての説明をしています。  

即時確定予約  

施設承認予約  

〈その他の機能〉  
そのほか、「予約の変更」「キャンセル」「キャンセル待ち」などの機能があります。  
※施設側の設定によって、ご利用いただける機能が異なります。  

〈面談予約の種類について〉  
面談予約にはいくつかの受付方法があります。  
予約方法やキャンセルの可否は、自治体や施設によって異なりますのでご注意ください。  
 

①面談枠を指定して申込：日時を指定して面談を申し込みます。  
②日時を指定しない申込：申込後、電話等で日程調整を行います。  
③直接申込：本システムを用いず、電話や対面で申し込みます。施設担当者が代理で  

 システムへの予約登録を行います。  

利用者

本システム

施設管理者

①即時
利用申込

日時選択
予約確定

②承認
利用申込

日時選択

申込確認
予約確定

③直接
利用申込
(TELor来園)

予約確定

予約確定のタイミング
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〈トップ画面〉 

①【アカウント作成】が表示されている場合は  
クリックします。  
【アカウント作成】が表示されていない場合は【ロ
グイン】をクリックし、ログイン画面の【アカウント作
成】をクリックします。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※アカウントの作成にはメールアドレスと  

携帯電話番号が必要となります。  
所持していない場合は、利用予定の施設へ  
ご連絡ください。  
施設の検索については 『１．はじめての予約』 を参
照してください。  

アカウントの作成方法について  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②氏名など、利用者（保護者）の情報を  
　入力してください  
※パスワードは、以下の文字をそれぞれ  
　1つずつ含めた  
　8文字以上の半角文字列としてください  
　英字（大文字）  
     英字（小文字）  
     数字  
     記号 (*_-!% )等入力してください  

在住種別に表示される【市内】【区内】等の表
記は自治体により異なります  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③お子様の情報を入力してください。  
 
 
※母子健康手帳番号入力が必須の場合※  
 母子健康手帳番号をお持ちでない場合は、
保護者様の生年月日を数字8桁で入力してく
ださい。 

【＋お子さまを追加】をクリックすると  
お子さま情報入力欄が追加され  
複数のお子さまの情報を一度に登録できます。  

④利用規約と個人情報の取り扱いに  
　ついて確認し、同意する場合は□を  
　クリックして、☑を入れます。  
⑤【登録内容の確認】をクリックして  
　ください。 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⑥入力した内容を確認し、問題なければ【登
録】をクリックしてください  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⑦登録したメールアドレス宛に  
　メールが届きます  
　記載されたURLをクリックしてください  
 
メールが届かない場合  
 
・迷惑メールの受信ボックスを確認して  
　ください。 
・登録しているメールアドレスが間違って  
　いる可能性があるため、再度メールアドレス  
　を入力し、【再送信】をクリックして  
　ください 
・上記に当てはまらない場合は、  
　トップ画面の「お問い合わせ」に記載  
　されている連絡先へご連絡ください  
 
認証が行えない場合  
 
・ログイン状態であることを確認してください。  
 
・最新の認証用URLであることを確認してくださ
い。 

〈メール画面〉 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　ログインする場合は、登録した  
　メールアドレスとパスワードを入力し  
　【ログイン】をクリックしてください  

アカウント作成後にログインする方法について説明します  

パスワードをお忘れの場合  
 
　ログイン画面の  
　『パスワードをお忘れの方はこちら』　  
　をクリックしてください  
　登録したメールアドレスを入力すると  
　メールでワンタイムパスワードが  
　送信されます  
　受信したワンタイムパスワードと  
　新しいパスワードを入力し、  
　パスワードの再設定を行ってください  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施設を検索し、面談申込をする方法について説明します  

①【施設を探す】をクリックします  
設定により、遷移先画面で事業を選択す
る画面が表示される場合があります。  

こちらの欄では、  
様々な通知が表示されます。  
過去の通知の確認は、  
【お知らせ一覧へ】から確認できます。  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②必要に応じて検索条件を選択してください。
項目は自治体により異なります。 
 
検索条件の例：年齢、エリア、利用目的、 
　　　　　　　Web予約可否　など 

 
 
空き状況確認では  
空き状況を確認したい日付を選択すること
で、選択した日の予約枠に空きがある施設
一覧を表示することができます。  
 
※利用可能な時間帯などについては、各  
　施設の空き情報を確認してください。  
※一覧に表示されていても、予約受付の  
　状態によっては利用予約できない場合  
　があります。  
 

その他詳細条件では、施設が設定して  
いる特徴から検索できます。  
 
フリーワードから検索することも  
できます。 
〈こんなときに便利〉  

・利用したい施設名がわかっている  
・住所で付近に施設があるか探したい  
・施設付近の駅名やバス停名から  
　検討したい 

③条件を選択したら、  
　【検索】をクリックします  
 
※対象施設が多すぎると、検索結果が表

示できないことがあります。その場合は
検索条件を追加して再度検索を行ってく
ださい。 

※検索条件の内容は自治体により異なります。  



検索条件は　　 をクリックして確認できます。  
検索条件を選びなおしたいときは、  
【検索条件を再度選択】から  
検索画面に戻って変更できます。  

検索結果の表示方法を変えられます  
 
　【施設ごとに表示】：施設の情報の一覧  
 
　【並べ替え】：現在地から近い順／施設名順  
 
※位置情報サービスを〈オン〉、  
　位置情報の〈許可〉の状態にすると、  
　「現在地から近い順」を選択できます。  

1．はじめての予約 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④各施設の詳しい情報は、  
　施設名をクリックして確認できます  

〈施設ごとに表示をした場合〉  



検索結果の表示方法を変更できます。  
 
 
【地図上に表示】：地図に施設の位置が表示  
※位置情報サービスを〈オン〉、  
　位置情報を〈許可〉の状態にすると、  
　現在地を基準に施設の場所を確認できます。  
 
地図上の番号ピンをクリックすると  
該当する番号の施設カードへ移動します。  

1．はじめての予約 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ル

〈地図上に表示をした場合〉  

④各施設の詳しい情報は、  
　施設名をクリックして確認できます  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・　 　　施設URL  
　　　URLをクリックすると、  
　　　施設のホームページを確認できます。  
 
・　 　　住所／　　 　 最寄り駅やバス停  
　　　住所を確認でき、最寄りの駅名や  
　　　バス停名を確認できます。  
　　　また、最寄り駅／バス停からの  
　　　所要時間も表示されます。  
 
・　 　　電話番号  
　　　電話番号をクリックすると、  
　　　施設へ電話をかけられます。  
 
・　 　　受入時間　と　　　問い合わせ時間  
　　　それぞれ確認できます。  
　　　お散歩の時間などがありますので、  
　　　問い合わせをするときは、  
　　　確認をしてください。  
 
・　 　　お子さまの年齢／月齢  
　　　受け入れができるお子さまの  
　　　年齢や月齢が表示されます。  
 
・　 　　料金 
　　　設定されている料金の詳細を  
　　　確認できます。  
 
・　 　　利用目的  
　　　この施設で対象としている利用目的を  
　　　確認できます。  
 
・施設の画像 
　　　施設の画像が複数登録されていると、  
　　　画像を左右へスライドをすると  
　　　全て確認できます。  

⑤利用したい施設を決めたら、  
　【面談申込】をクリックします  
 
※Web上での面談申込を受け付けていない  
　施設は【面談申込】が表示されません  
　面談を希望される場合は、直接施設へ  
　お問い合わせください　  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⑥面談対象のお子さまを選択します  
※アカウント作成が完了し、ログイン済み  
　でないと表示されません  

自治体および施設によって面談申込の受付
方法が異なります。  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⑦必要事項を入力します  

　　各項目の⋆印は、必須項目です  

　　アカウント作成時に入力いただいた情報が  
　　反映されていますので、内容を確認して  
　　ください 
　　 ‐ ⋆アレルギー 

アレルギーがある場合は、  
詳細を入力してください  

　　‐ ⋆既往症 
既往症がある場合は、  
詳細を入力してください  

　　‐備考 
施設へ伝えたいことなどを  
入力できます 

⑧必要事項の入力を終えたら、  
　利用規約と個人情報の取り扱いを確認し、  
　□をクリックして、☑を入れます  
　【申込内容の確認】をクリックします  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⑨入力内容の確認をし  
　【上記の内容で申し込み】を  
　　クリックします  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⑩面談申込が完了したら、完了画面の案内を
確認します。  
 

※申込後の手続きは自治体や施設によっ
て異なります。完了画面に表示される案
内にしたがって、面談予約を完了させて
ください。  

 
例）申込時点で予約が完了  
　　施設へ電話をし、日程調整が必要  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面談施設から指定の持ち物などがあれば、  
事前に準備して、持参をしてください。  
 
万一、ご都合がつかなくなった場合は、  
面談予約をした施設へ直接電話をかけて  
調整を行ってください。  

面談予約確定後に配信されるご案内メールにて
面談の予約詳細情報を確認できます。  
施設情報は、予約システムから再度検索してご
確認ください。  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①ログインします  
　メールアドレスとパスワードを  
　それぞれ入力します  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

My施設（面談済みの施設）の確認と利用予約を行う方法について説明します  

アカウント発行前の利用者にも、空き状況
を公開している施設があるため、空き状況
を確認できる場合があります。  



3．My施設の確認／利用予約 

22 

②【My施設】をクリックします  

〈一時保育の毎月の利用上限について〉  
1ヶ月の利用上限は、利用する事業のホーム
ページを参照してください。  
 
〈利用日時が一部でも重なる利用予約〉  
自治体によって、利用予約の重複判定の  
対応予約が異なります。  
同じ日時に重なる利用予約ができない場合
があります。  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③予約したい施設カードの  
【予約する】をクリックします  

2人以上のお子さまがいる場合、  
お子さまごとに確認することができます  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カレンダーの時間軸は、  
施設によって変わります  
　　時間軸の種類は、5種類あります  
　　15分／30分／1時間／半日／全日  
 
時間枠のマークは以下の通りです  
〈共通マーク〉  
　　〇：予約が可能な時間　※1  
　　△：キャンセル待ち可能な時間  
　　×：予約ができない時間  
　　ー：予約対象外の時間  
　　☆：予約が確定している時間  
 
〈                          　を採用している施設〉  
　　★：すでに予約申込をして、  
　　　　施設の承認を待っている状態の時間  
　　　　またはキャンセル待ち予約済み時間  
〈                          　を採用している施設〉  
　　★：キャンセル待ち予約済み時間  
 
予約受付方法については、  
『1．はじめての予約』 を参照してください  

④日時を選択します  
　‐【利用希望日を選択】から  
　　日付を指定します  
　‐週を変えたい場合は、  
　　          ／          　　をクリックします  
　‐希望時間の開始時間と終了時間を  
　　クリックして選択します  
　　選択した時間帯は、水色で表示されます  
　‐カレンダーの下にある  
　　【選択されている日時】で確認できます  

即時確定予約  

施設承認予約  

※1                               において、  予約
が可能な時間が表示されていても枠が埋
まってしまい利用ができない場合がありま
す。　  

施設承認予約  

複数のお子さまを登録している場合、  
予約対象のお子さまを選択してください。  

一時保育事業・病児病後児事業 共通  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⑤【選択した日程で申し込み】を  
クリックします 

施設からの予約の注意事項が  
表示されますのでご確認ください  



連続する予約可能な時間枠と  
キャンセル待ち可能な時間枠とを選択すること
で、一つのキャンセル待ち予約として利用申し
込みすることができます。  

3．My施設の確認／利用予約 

26 

＜まとめて予約を取りたい場合＞  
日時をカレンダーで選択した後、  
　　　をクリックすると新たな予約枠が表示され、
日時選択ができるようになります。  
 
選択済みの日時を変更したい場合には　 　 
　　　を、削除したい場合には　　　　を  
クリックすると変更・削除がされます。  

（例） 
黄色枠内の予約時間を
選択することで  
【9:00～12:00】までのキャ
ンセル待ち予約を  
申し込むことができま
す。 
 

※キャンセル待ちの予約は、まとめて  
　申し込みすることはできません。  
　個別の申し込みをお願いします。  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キャンセル待ち予約の場合には、  
キャンセル待ちについての案内が  
施設ごとに設定されています。  
例として以下のように表示されます。  
 
 
 
 
 
 
 
 

⑥各項目を選択／入力してください。  
　表示される項目と内容は自治体  
　および施設により異なります。  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複数日時を予約の場合は、  
選択している日時が全て表示されます。  
ご利用目的は、1回のみの入力で  
全ての予約申込に適用されます。  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【備考】欄には、  
・施設への伝達事項  
・キャンセル待ちの場合の連絡希望期日  
などを入力してください。  
最大で200文字まで入力可能です。  
 

　⑦【申込内容の確認】を  
　　　クリックします。  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                            の場合、  
　予約受付完了メールが届くまで  
　時間がかかる場合があります。  
　予約受付方法については、  
　『1．はじめての予約』 を 
　参照してください。  

⑧申込内容の確認をして、  
　【上記の内容で申し込み】を  
　クリックします  
　完了画面が表示されると、  
　利用登録完了です  
 
予約確定した時点で、登録している  
メールアドレスにメールが届きます。  
予約が確定するタイミングは、  
施設の予約受付方法によって異なります。  
 
                            の施設の場合〉  
　 
 
 
 
 
 
                            の施設の場合〉  
　 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
　※予約見送りとは、予約枠が埋まり、  
　　登録した予約日時での予約受付  
　　が難しい場合です。  

↓  
予約申込  

予約確定メール  

施設承認予約  

施設承認予約  

即時確定予約  

↓  

↓  ↓  

↓  
予約申込  

施設確認  

施設が承認  施設が見送り  

予約確定 
メール 

予約見送り 
メール 

予約受付メール  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続けて予約する場合は、  
【続けて予約する】をクリックして、  
利用希望日の登録を行えます。  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①ログインをした状態で  
　【予約状況を確認する】を  
　クリックします  

〈キャンセルができない予約〉  
キャンセルの受付をしていない施設があ
ります。その場合は、予約システムより
キャンセルができません。  
施設へ直接連絡をしてください。  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〈事前面談の変更・キャンセル〉  
事前面談の予約もこの画面で  
確認することができますが、  
キャンセルや変更を希望する場合は、  
施設へ直接お問い合わせください。  

〈予約の状態〉  
 
　　　　　　　　　　　 の場合、  
表示される状態は、4種類です。  
「未確定（施設確認中）」  
「確定済」 
「予約見送り」  
「キャンセル済」  
 
　　　　　　　　　　　 の場合、  
表示される状態は、3種類です。  
「確定済」 
「キャンセル待ち」  
「キャンセル済」  
 
※予約見送りが表示されるときは、一
時預かり（一時保育）の利用を  
申し込んだ後に、受付枠が定員に達す
るなどして、施設が予約を見送る場合
です。 

即時確定予約  

施設承認予約  

②変更・キャンセルしたい予約の  
　【予約詳細】をクリックします  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変更・キャンセルをWEB予約システムで受け付けている場合、操作が可能です。  
また、時間のみ変更可能と制限を設けている施設もあります。  

即時確定予約  

施設承認予約   即時確定予約  

即時確定予約  

③変更する場合は  
　【変更】をクリックします  
 
〈　　　　　　　　で、  
　　キャンセル待ち予約の場合〉  
　【キャンセル待ちの変更】を  
　クリックします  

③ 
　キャンセルする場合は、  
　【予約をキャンセル】を  
　クリックします  
 
〈　　　　　　　　で、  
　　キャンセル待ち予約の場合〉  
　【キャンセル待ちの取り消し】を  
　クリックします  
 
 
 
 
次の手順については、  
こちらをご覧ください  

キャンセル期限が表示されていますご
確認ください 

即時確定予約   施設承認予約  

即時確定予約  

即時確定予約  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〈変更する場合〉  

※1                             において、  
　　予約が可能な時間が表示されていても  
　　枠が埋まってしまい利用ができない場合が  
　　あります。　  

施設承認予約  

カレンダーの時間軸は、  
施設によって変わります  
　　時間軸の種類は、5種類あります  
　　15分／30分／1時間／半日／全日  
 
時間枠のマークは以下の通りです  
〈共通マーク〉  
　　〇：予約が可能な時間　※1  
　　△：キャンセル待ち可能な時間  
　　×：予約ができない時間  
　　ー：予約対象外の時間  
　　☆：予約が確定している時間  
 
〈                          　を採用している施設〉  
　　★：すでに予約申込をして、  
　　　　施設の承認を待っている状態の時間  
　　　　またはキャンセル待ち予約済み時間  
 
〈                          　を採用している施設〉  
　　★：キャンセル待ち予約済み時間  
 
予約受付方法については、  
『1．はじめての予約』 を参照してください  

即時確定予約  

施設承認予約  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④日時を選択します  
　‐【利用希望日を選択】から  
　　日付を指定します  
　‐週を変えたい場合は、  
　　   　　　   ／　　　   をクリックします  
　‐希望時間の開始時間と終了時間を  
　　クリックして選択します  
　　選択した時間帯は、水色で表示されます  
　‐カレンダーの下にある  
　　【選択されている日時】で確認できます  

〈変更する場合〉  

「変更前の日時」が表示されます。  

施設からの予約の注意事項が表示されます。  

⑤【選択した日程で申し込み】を  
　クリックします  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⑥必要に応じて変更してください。  
　表示される項目と内容は自治体  
　および施設により異なります。  
 
　施設に伝えたいことがあれば、  
　【備考欄】に入力します。  
　最大で200文字まで入力可能です。  

⑦【申込内容の確認】を  
　クリックします  

キャンセルに関する施設からのお知ら
せが表示されます。ご確認ください。  
 
※システム上でのキャンセルを受け付
けていない施設もあります。  

〈変更する場合〉  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⑧入力内容を確認して、  
【上記の内容で申し込み】を  
　クリックします  
　完了画面が表示され、変更完了です。  
 
　登録しているメールアドレスに  
　メールが届きますので、  
　確認してください。  

〈                          での予約を  
　変更後の予約状態について〉  
 
同日内で、利用予約可能な時間帯へ  
予約内容を変更した場合、施設の確認を
待つことなく、予約状態は「確定済」となり
ます。 
 
また、利用日を変更した場合は利用予約と
同様に変更内容について施設の確認が必
要です。 
予約変更をすると、予約状態が  
「施設確認中」へ戻ります。  
施設が確認作業をしたのちに、  
予約状態が「確定済」に変わります。  
 
予約状態の確認方法については、  
『5．予約状況／面談予約の確認』 を 
参照してください  

〈変更する場合〉  

施設承認予約  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〈キャンセルする場合〉  

 
④ 
キャンセル理由を選択します  
　理由の選択肢を開いて、  
　1つ選んでクリックします  
 
 
 
 
 
 
 
 
⑤【キャンセル内容の確認】を  
　　クリックします  
 

即時確定予約  施設承認予約  

電算Ａ子

デンサンエーコ

電算Ａ太

 
〈　　　　　　　　で、  
　　キャンセル待ち予約の場合〉  
　【キャンセル待ちを取消】を  
　クリックします  

即時確定予約  

④  

⑤  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〈キャンセルする場合〉  

⑥ 
　キャンセル内容の確認をして、  
　【確定】をクリックします  
　完了画面が表示され、  
　予約のキャンセルが完了します  
 
　登録しているメールアドレスに  
　メールが届きますので、  
　確認してください  

施設承認予約   即時確定予約  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①ログインします  
　メールアドレスとパスワードを  
　それぞれ入力します  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①【予約状況を確認する】を  
　クリックします  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一時預かり（一時保育）予約の確認は、  
【利用予約】タブからできます。  
表示される予約状態は次の通りです。  
　確定済のみ　：確定済  
　すべての予約：確定済、キャンセル待ち  
　　　　　　　　未確定（施設確認中）  
 
面談予約の確認は  
【面談予約】タブからできます。  
表示される予約状態は次の通りです。  
　未確定、確定済、面談済、見送り  

②確認したい予約の  
　【予約詳細】をクリックします。  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②【利用履歴】をクリックします  

 
①ログインします  
　メールアドレスとパスワードを  
　それぞれ入力します  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③予約詳細を確認したい場合は  
　【詳細】をクリックします。  
　再度同じ施設に利用申込をしたい  
　場合も【詳細】から行えます。  

利用履歴は月ごとに表示されます。  
＜前月 / 次月＞をクリックすると  
前後の月を確認できます。  



6．利用履歴の確認 

46 

④【もう一度申し込む】を  
　　クリックします  
 
以後の手順は、  
『3．My施設の確認／利用予約』 を 
参照してください  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一時保育予約システム

①ログインした状態で、をクリックし  
　マイページをクリックします。  
 
　ログインがまだの場合は、  
　表示されるポップアップ画面で  
　メールアドレスとパスワードを  
　入力してください  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②【アカウント情報】を  
　　クリックします  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③アカウント情報を確認できます  
　　‐メールアドレス  
　　‐電話番号 
 
変更したい場合は、  
　変更したい項目の【変更＞】を  
　クリックします  
 
※パスワードの変更は、ログイン画面
より操作できます。  
このページで【変更＞】をクリックする
と、自動でログアウトされ、ログイン画
面に遷移します  

　アカウント登録時に  
　メールアドレスの  
　認証状況が確認できます。  

　自治体により、外部システムとの  
　アカウント連携を行うことが  
　できます。 
 
　連携後は連携ステータスが  
　「未連携」から「連携済」へ  
　更新されます。  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④新しい電話番号と  
　確認用（同じもの）を入力します  
【変更】をクリックします  

〈電話番号を変更する場合〉  

￥￥ 

SMS認証の要否は、  
自治体により異なります  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④新しいメールアドレスと  
　確認用（同じもの）を入力します  
 【変更】をクリックします  
　ワンタイムパスワードが  
　メールアドレスへ送信されます  
 
※以下のドメインからのメールを  
　受信できるよう設定してください  
　@michi-shiru.jp  
 
※ワンタイムパスワードの有効期限は  
　24時間です 
　過ぎてしまった場合は、  
　再度発行をして変更してください  

〈メールアドレスを変更する場合〉  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⑤新しいメールアドレスで受信した  
　ワンタイムパスワードを入力します  
　【確認】をクリックします  

〈メールアドレスを変更する場合〉  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一時保育予約システム

①ログインした状態で、  

　　　をクリックし  

　マイページをクリックします。  

 

　ログインがまだの場合は、  

　表示されるポップアップ画面で  
　メールアドレスとパスワードを  
　入力してください  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②【会員情報】をクリックします  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③【会員情報】を確認します  
 
　それぞれタブをクリックして  
　詳細を確認できます  
　　【保護者】タブ  
　　【お子さま】タブ  

④修正したい場合は、  
　【修正】をクリックします  
※アカウント作成が完了して  
　いない状態では、会員情報  
　を修正することができません  



⑤変更したい箇所を修正して、  
【修正内容の確認】をクリックします  
 
下の画面に遷移した後、  
修正内容を確認し【確定】を  
クリックします 
 
会員情報の画面に戻って完了します  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※一部の項目が修正できない場合が  
　あります。その場合は各自治体の  
　担当課までお問合せください。  

8．会員情報の確認／変更 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①ログインした状態で、  
　　　   をクリックし  
　マイページをクリックします。  
 
　ログインがまだの場合は、  
　表示されるログイン画面で  
　メールアドレスとパスワードを  
　入力してください  



9．退会するには 

58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②アカウント情報を  
　クリックします。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9．退会するには 

59 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③退会手続きは こちら  
　をクリックします。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9．退会するには 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④〈退会手続きについて〉ご理解の上、  
「確認しました」のチェックボックスをクリッ
クして☑をいれます。  
　　 
⑤退会するをクリックします。  
 
 
※まだ利用されていない確定済の予約  
　（面談予約および利用予約）がある  
　場合は、退会ができません。　  

④  

⑤  



9．退会するには 

61 

⑥ログイン画面に遷移し  
 
　退会しました。  
 
　の表示が出れば完了です。　  

〈複数のアカウントを登録してしまった／  
　同一アカウントの中に、同一のお子様を重複登録してしまった場合〉  

 
保護者情報やお子様情報は施設間で共有されます。  
複数のアカウントを登録してしまった場合や、同一のお子様を重複して登録してしまった場合は、各自
治体担当課へ連絡してください。  
 



10．お子さまごとの利用終了について 

62 

利用者アカウントの退会はせずお子さまごとに利用終了をすることができます。  

①ログインした状態で、  
　　　   をクリックし  
　マイページをクリックします。  
 
　ログインがまだの場合は、  
　表示されるポップアップ画面で  
　メールアドレスとパスワードを  
　入力してください  



10．お子さまごとの利用終了について 

63 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
②会員情報をクリックします。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



10．お子さまごとの利用終了について 

64 

 
 
 
 
 
 
 
③お子さまタブより  
　利用終了したいお子さまを  
　選択します。  
 
④利用終了手続きはこちらを  
　クリックします。  
 
 
※登録されているお子さまが  
　1人の場合は表示されません。  
　退会手続きを行ってください。  
 
 
 
 
 
 
 

③ 

④ 



みんなのミチシルベ一時保育

予約サービスの利用ができなくなります。

10．お子さまごとの利用終了について 

65 

⑤〈利用終了手続きについて〉  
　ご理解の上、確認しました。の  
　チェックボックスをクリックして  
　☑をいれます。　 　 
 
⑥退会するをクリックします。  
 
※まだ利用されていない確定済の予約  
　（面談予約および利用予約）がある  
　場合は、退会ができません。　  

⑤ 

⑥ 



11．推奨動作環境 

66 

ＯＳ   ブラウザ  

Microsoft Windows 10 以上   ・Google Chrome  バージョン97 以上  
・Microsoft Edge   バージョン97 以上  
・Firefox　　　　   バージョン95 以上  

macOS 10.15 以上   ・Safari 　　　　 　バージョン15 以上  
・Google Chrome   バージョン97 以上  
・Firefox 　　　　  バージョン95 以上  

Android 10 以上   ・Google Chrome  バージョン97 以上  

iOS 15 以上   ・Safari 　　　　　バージョン15 以上  

当システムをご利用いただく際のパソコン・スマートフォンの推奨環境は、  
以下の通りとなります。  

※サポートが終了しているＯＳ・ブラウザを含め、上記の環境以外は  
　推奨環境外となりますので、正しく動作しない可能性があります。  


