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すいた斎苑管理グループ　代表団体　イージス・グループ有限責任事業組合

１　施設の概要

(1)指定管理者

２　指定管理者の概要

所在地

令和５年４月１日　～　令和１０年３月３１日

(1)設置目的

(2)規模、開館日
等

平成20年10月1日

火葬を行い、故人とお別れの場を提供するため。

【開館日等】
休苑日：１月１日

【規模】
(1)敷地面積　9,511.88㎡
(2)延床面積　2,395.60㎡
(3)各室名称　エントランスホール、炉前ホール、
　　　　　　  収骨室３室、待合ホール、待合室（個室）２室

（２）総合評価シート（様式）

管理経費

自主事業

令和５年度 令和６年度

73,234,000

設置年月日

管理運営業務
（１）一般管理業務
（２）火葬炉設備等維持管理業務
（３）火葬運営業務
（４）建築設備等保守管理業務
（５）清掃及び衛生管理業務
（６）保安警備業務
（７）貸室管理運営業務
（８）その他、やすらぎ苑管理業務に付随する一切の業務

自主事業 180,000

76,308,495

指定管理者制度導入施設の管理運営状況総合評価シート（令和６年度）

吹田市吹東町１７番１号

所管部室課名 環境部環境政策室

(3)選定方法 公募（プロポーザル方式）

(4)指定管理者
が行う業務内容

吹田市立やすらぎ苑施設名

(2)指定期間

実施結果

3804 3794

令和５年度 令和６年度

計画 実施結果 計画

３　成果指標（活動指標）

(5)指定管理者
の収支

支
出

73,791,000

計画

72,969,000

実施結果
成果指標（活動指標）

0 -2,894,495

72,969,000指定管理料
又は利用料金

73,526,000

557,000

実施結果 計画

-5,034,665



(2)施設の効用の
発揮

・施設の特性上、主催事業等は実施していないが、火葬場という厳粛な雰囲気を損なわないように、迅速で
丁寧かつ故人に礼を尽くした業務を行っている。
・利用者へのサービス向上のため、骨壺の販売や花束、仕出し料理の斡旋についての自主事業を行い、実
際に利用実績がある。

(6)総合評価

　指定管理者として前の指定管理期間５年間に引き続きの第２期目においても、継続し
て高い評価を受けていた接遇等において、利用者の視点に立った高い水準のサービス
を提供している。指定管理者の管理経費については、昨今の情勢を当初に想定すること
が難しい状況となっているが、指定管理期間を通して健全な経営状況となるように取組
がみられる。
　今後も市と指定管理者は連携を深め、適切な火葬執行を図ることができるように努めて
いく。

(3)管理を安定し
て行う人員、資
産その他の経営
規模及び能力

・業務を行う上で、適切な管理運営を行える人員配置を行っている。
・新規職員が入る場合は、業務が円滑に行えるまで一時的に人員を増やしている。
・施設の管理運営に必要な資格を有する人員を配置している。
・接遇研修、火葬技術向上研修、個人情報保護研修等、業務上必要な研修を行っている。
・指定管理者の財務状況は健全であるとともに、各地において指定管理業務を行っている。

(4)施設の管理
経費の縮減

・ガス、電力供給の契約を見積合わせで行うなど、経費縮減の取組を行っている。
・燃料費が高騰しているため縮減するために運転方法を工夫するなど、健全な経営状況となるように取組を
行っている。

(5)〔その他〕

項目 評価

(1)市民の平等な
利用の確保

・業務マニュアルの作成や職員の研修を行い管理運営を行うよう努めている。また、利用者の意見や要望を
業務に取り入れている。
・業務の水準点検を日々行い、サービス水準の向上に努めている。
・ホームページやパンフレットの作成などにより、市民に対して施設利用の周知を図っている。

５　管理運営状況に対する評価

(2)把握結果

(3)結果を受けて
の対応状況

「身だしなみや礼儀・接遇がきちんとしている」「案内や説明が丁寧」等の好評な意見が
多数。

意見や要望について即時対応するように心がけている。

アンケートボックスの設置、WEBアンケート、個々職員による適宜対応(1)把握方法

４　利用者ニーズの把握状況


