
吹田市国民健康保険業務及び後期高齢者医療業務一部委託公募型プロボーザル選定委員会 

議事要旨 

 

第１回吹田市国民健康保険業務及び後期高齢者医療業務一部委託公募型プロボーザ
ル選定委員会 

開催期間 令和5年10月5日（木）午後1時30分〜午後2時15分 

開催方法 対面会議形式 

案件 
吹田市国民健康保険業務及び後期高齢者医療業務一部委託公募

型プロボーザル実施要領について 

出席者 

［委員］ 

税務部次長 

市民部総括参事（市民課） 

行政経営部企画財政室参事 

福祉部高齢福祉室参事 

健康医療部長【委員長】 

健康医療部総括参事（国民健康保険課）【副委員長】 

健康医療部参事（国民健康保険課） 

［事務局］ 
健康医療部国民健康保険課 

案件１ 吹田市国民健康保険業務及び後期高齢者医療業務一部委託公募型プロボーザル実

施要領について 

 

事務局から吹田市国民健康保険業務及び後期高齢者医療業務一部委託公募型プロポー

ザル実施要領案等の説明を行い、以下の事項について、委員から確認の質問があり、一

部字句等の修正を条件に実施要領案が承認された。 

 

・参加要件 

・想定応募事業者数 

・評価部会の役割 

・各審査の配点 
 

以上 

 

  



第２回吹田市国民健康保険業務及び後期高齢者医療業務一部委託公募型プロボーザ
ル選定委員会 

開催期間 令和5年11月30日（木）午前10時25分〜午後4時15分 

開催方法 対面会議形式 

案件 
1 プレゼンテーション審査（プレゼンテーション、質疑応答） 

2 価格審査結果の報告 
3 最優秀提案事業者の選定 

出席者 

［委員］ 

税務部次長 

市民部総括参事（市民課） 

行政経営部企画財政室参事 

福祉部高齢福祉室参事 

健康医療部長【委員長】 

健康医療部総括参事（国民健康保険課）【副委員長】 

健康医療部参事（国民健康保険課） 

［事務局］ 
健康医療部国民健康保険課 

案件１ プレゼンテーション審査（プレゼンテーション、質疑応答） 

 

事務局からプレゼンテーション審査の時間配分及び質疑応答について説明後、提案者の

プレゼンテーション審査を実施した。プレゼンテーション後は、提案内容に基づき質疑応

答を行った。 

各者に対する主な質疑は次のとおり。 

Ａ者 Ｂ者 Ｃ者 

・業務体制 

・窓口の待ち時間短縮 

・繁忙期対応 

・研修方法 

・セキュリティ対策 

・追加提案 

 

その他提案内容等を確認 

・スタート時の体制 

・繁忙期対応 

・市民満足度調査のフィー

ドバックの方法 

・体制における正社員の構

成 

・派遣業務を採用しない場

合の対応 

 

その他提案内容等を確認 

・体制における経験者の割

合 

・ヒアリング期間 

・人員確保 

・追加提案 

・フロアデザイン 

 

その他提案内容等を確認 

案件２ 価格審査結果の報告 
 
事務局から価格を公表し、価格審査結果を報告した。 

 
 
案件３ 最優秀提案事業者の選定 
 
事務局から価格審査結果を加算した各委員の点数について報告し、最優秀提案事業者の

社名を公表した。 
「株式会社日本ビジネスデータープロセシングセンター」を最優秀提案事業者として決

定した。 
 

以上 

 

 
 


