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１．アンケート調査の実施について

２．各調査結果における利用状況について（抜粋）

３．各調査結果における運行内容について（抜粋）
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１.アンケート調査の実施について

利用者アンケート 住民アンケート

調査
目的

試験運行バス利用者に対するアンケート調査を実

施し、利用状況、利用者の満足度、改善点、今後

の利用継続意向等の調査結果を整理、分析し、今

後の運行内容の検討の基礎資料とするため

バスの認知や利用状況 、 評価やニーズ等を把握
すること、この試験運行しているコミュニティバ
ス すいすいバス たけのこルートが持続可能な地
域の移動手段として 、より良いものにしていく
ための基礎資料とするため

実施
時期

平日：令和４年９月12日（月）・13日（火）
休日：令和４年９月10日（土）・11日（日）

令和４年９月16日（金）～10月３日（月）

（10月11日着分まで受け取り）

調査
対象

調査期間中全便のバス利用者
運行ルート沿線住民2,000人
（15歳以上を無作為抽出）

調査
手法

調査員が車内で調査票の配布
調査員による聞取り
郵送あるいは車内に設置した回収箱での回収

郵送による配布・回収

●調査概要

試験運行中の吹田市コミュニティバス すいすいバス（たけのこルート）において、以下の内容で、

バス利用者及び運行ルートの住民へのアンケート調査を実施

●回収状況

調査
配布数 回収

回収率
配布 聞取り 計 調査員

（聞取り含む）
回収箱 郵送 計

利用者アンケート 430 76 506 92 16 240 348 68.8％

住民アンケート 2,000 ― 2,000 ― 2 854 856 42.8％



往復で利用

50.3%

行きのみで利用 7.4%

帰りのみで利用 17.2%

帰りは未定だが時間が

合えば利用

25.1%
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２.各調査結果における利用状況について（抜粋）

⚫バスの利用の約半数が往復での利用で、調査前までに利用者の約９割の方が利用したことがあ
ると回答

⚫利用頻度では、「週１～２日」での利用が32.3％と最も多く、次いで「月２～３日」の22.3％、
「週３～４日」の21.3％であった。

約５割

利用したことがある

93.3%

今回初めて利用した 6.7%

利用者の約９割が
調査前までに利用

ほぼ毎日 7.8%

週5～6日 6.0%

週3～4日

21.3%

週1～2日

32.3%

月2～3日

22.3%

月1日程度 7.5%

上記より少ない 2.8%

約３割

●利用形態と頻度

（1）試験運行バス利用者の利用状況

バスの「行き」と「帰り」の利用状況
（利用者アンケート）

これまでにこのバスを利用したことの有無
（利用者アンケート）

利用頻度
（利用者アンケート）

N=342 N=345
N=319
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２.各調査結果における利用状況について（抜粋）

⚫利用している区間としては阪急千里山駅と緑地公園駅西口間が最も多く、ついで、阪急千里山駅と

千里山西6丁目間、阪急南千里駅と千里山西6丁目間の利用が多くなっている。

⚫利用目的では、買い物が32.8％と最も多く、ついで「通院・福祉施設など」が25.6％と多い。

※上位20位の利用（乗降）区間を表示

●利用区間と利用目的

32.8%

25.6%

21.2%

12.8%

6.4%

14.8%

0% 10% 20% 30% 40%

買い物

通院・福祉施設など

通勤・通学・仕事

娯楽・社交など

市役所・銀行など

その他

鉄道駅＋
商業施設

鉄道駅＋公園

鉄道駅+商業施設

商業施設

商業施設鉄道駅＋公園

鉄道駅＋
商業施設

乗車・降車の停留所について（利用者アンケート）

バスの利用目的（利用者アンケート）

N=344



利用した

26.1%

利用していない

73.9%

知っていた

83.5%

知らなかった

16.5%
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２.各調査結果における利用状況について（抜粋）

⚫試験運行しているすいすいバス（たけのこルート）について、約８割の方が「知っていた」
と回答しているものの、利用については、約７割が「利用していない」との回答であった。

⚫運行について、「まちなかを走っているのをみた」が約６割と多く、次いで「市の広報紙」
が約４割と多かった。

約８割

利用については
約７割が未利用

●バスの認知・利用状況

（2）住民アンケートにおける試験運行バスの認知・利用状況

運行を知った媒体等

12.8%

44.1%

14.4%

15.1%

13.3%

62.5%

8.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

回覧板

市の広報紙

駅や自治会等の掲示板

チラシ

人づてに聞いた

まちなかを走っているのをみた

その他

バスの認知状況（住民アンケート）

バスの利用
（住民アンケート）

N=852

N=711

N=141
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２.各調査結果における利用状況について（抜粋）

⚫利用しない理由としては、「バスを利用しなくても、車、バイク、自転車、徒歩等で移動で
きるから」が約６割と最も多い。

⚫運行の継続については、「このまま運行してほしい」が約４割、「将来、利用する可能性が
あるので、このまま継続して運行してほしい」が約３割となっている。

●すいすいバスを利用していない理由

（2）住民アンケートにおける試験運行バスの認知・利用状況

このまま継続し

て運行してほし

い

39.2%

将来、利用する可能性

があるので、このまま継

続して運行してほしい

34.9%

継続して運行する必要

がない

3.1%

どちらとも言え

ない

18.3%

その他

4.5%

21.0%

19.7%

14.1%

62.5%

1.1%

11.7%

13.6%

0% 20% 40% 60% 80%

行きたい方面にバス路線がないから

自宅から最寄りの停留所まで遠いから

利用したい時間にバスがないから

バスを利用しなくても、車、バイク、

自転車、徒歩等で移動できるから

バスを利用したいが、一人での乗り降りが不安だから

料金が高いから

その他

バスを利用しない理由（住民アンケート） 今後もこの地域を継続して運行してほしいか。
（住民アンケート）

8.3% 51.0% 13.4% 21.4%

5.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用していない

このまま継続して運行してほしい

将来、利用する可能性があるので、このまま継続して運行してほしい

継続して運行する必要がない

どちらとも言えない

その他

参考）バスを利用していない人
今後もこの地域を継続して運行してほしいか。
（住民アンケート） 約５割

N=618

N=123

N=846
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３.各調査結果における運行内容について（抜粋）

⚫利用者アンケートは８割以上、住民アンケートは７割弱の方が、「運行ルート」及び「停留

所の配置間隔」については「まあ良いと思う」という回答であった。

⚫運行ルートや停留所の配置については、「まあ良い」という意見が多いが、「あまり良いと

思わない」などの回答では、下記のような意見がみられた。

利用者アンケート結果

●運行ルート

まあ良い

と思う

67.8%

どちらでも

ない

19.7%

あまり良いとは

思わない

12.5%

まあ良いと思う

81.0%

どちらでもない

11.6%

あまり良いと思わない 7.4%

●停留所の配置間隔

住民アンケート結果

まあ良いと

思う

67.4%

どちらでも

ない

25.7%

あまり良いとは

思わない

6.9%

まあ良いと思う

84.3%

どちらでもない

11.5%

あまり良いと思わない 4.2%

利用者アンケート結果
住民アンケート結果

⚫ 第一噴水・第二噴水をつないでほしいという意見や江坂駅や

桃山台駅をつないでほしいなどの意見が利用者及び住民アン

ケートではみられた。

⚫ 住民アンケートでは、他に関大前もルートに入れてほしいとい

う意見とともに、バス停が遠く不便という意見やバスを利用する

必要がないなどの意見がみられた。

記述の概要 記述の概要

⚫ 利用者アンケートでは、千里山西6丁目近くのスーパー付近や

千里山病院、第二噴水、第一噴水にバス停がほしいという意

見がみられた。

⚫ 住民アンケートでは、バス停が遠いやもっと間隔を狭くしてほし

いという意見がみられた。

N=841
N=841

N=337
N=313
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３.各調査結果における運行内容について（抜粋）

⚫運行時間帯については、利用者は約7割、住民アンケートは約６割の方が「まあ良いと思う」

という回答であった。

⚫便数は、「まあ良いと思う」が利用者は５割弱、住民アンケートは約５割の方と他の設問に

比べ低い。

●運行時間帯 ●便数

まあ良いと思う

72.9%

どちらでもない

16.0%

あまり良いと思わない

11.1%

まあ良いと

思う

61.4%

どちらでも

ない

28.5%

あまり良い

とは思わ

ない

10.1%

利用者アンケート結果 住民アンケート結果

まあ良いと

思う

50.4%どちらでも

ない

30.4%

あまり良いとは

思わない

19.1%

まあ良いと

思う

47.4%

どちらでもない

20.2%

あまり良いと

思わない

32.4%

利用者アンケート結果 住民アンケート結果

⚫ 利用者及び住民アンケートともに、もう少し早い、また

は遅い時間帯の運行を希望する方が多く、７時台も運行

してほしいという意見や19時台、20時台も運行してほし

いという意見がみられた。

⚫ 利用者及び住民アンケートともに、1時間に1本は少ない

という意見、30分に1本にしてほしいという意見が多かっ

た。

記述の概要 記述の概要

N=841 N=841N=332 N=321



良かった

90.4%

どちらかといえば

良かった

7.6%

どちらでもない 1.7%

良くない 0.3%

良かった

54%
まあ良

かった

25%

どちらでも

ない

19%

あまり良くなかった

1%

良くなかった

1%

良いと思う

42%

まあ良いと

思う

35%

どちらで

もない

15%

あまり良いとは

思わない

5%

良いとは思わない 3%
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３.各調査結果における運行内容について（抜粋）

⚫運行については、利用者アンケートは「良いと思う」が約７割で「まあ良いと思う」を合わ

せるとほとんどの方が試験運行に関しては好意的な意見が多かった。

⚫住民アンケートにおいても約８割は「良いと思う」「まあ良いと思う」との意見で、試験運

行開始についても同様、好意的な意見が多かった。

●総合的に ●試験運行開始について

利用者アンケート結果 住民アンケート結果 利用者アンケート結果 住民アンケート結果

⚫ 利用者アンケートでは、便利になったという意見や行動範囲が

広がったという意見があり、好意的な意見が多かった。

⚫ 「あまり良くなかった」との意見では、ルートをもう少しきめ細か

くしてほしい等の意見があった。

⚫ 住民アンケートでは、バス停の設置（第一噴水や第二噴水、公

民館、公共施設など）についての意見や運賃に関しての意見

がみられた。

⚫ 利用者及び住民アンケートともに、運行して外出が楽になった

という意見や便利になったという意見が多くみられた。

記述の概要 記述の概要

良いと思う

71.9%

まあ良い

と思う

24.6%

どちらでもない 2.3%

あまりと良いと思わない 0.9%

良いと思わない 0.3%

約９割超 約８割 約９割超 約８割N=841 N=843N=342 N=344


