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向残疾人员、老人等需要帮助的人们
共同伸出援助之手。
灾害时需援助者支援制度

　　在发生大规模灾害时，为了对老年人和残疾人等需要支援的人(灾害时需援助者)进
行确认安危和避难引导等支援，市政府通过与自治会 ·自主防灾组织等协作，期望在地
区建设安心 ·安全的网络。

根据“灾害对策基本法”的修订，市确定了名簿的登录必

要条件，并且对符合其必要条件者进行登录，制订了“灾

害时需援助者名簿”。

对符合名簿的登录必要条件者邮寄“同意确认书”，对已

签署协定的地区支援组织（自治会、自主防灾组织等），

就有关从平时开始提供名簿信息取得同意。

对已签署有关在灾害时需要援助者的支援活动的协作及个

人信息处理等的协定的地区支援组织，提供已同意的灾害

时需要援助者的信息。

在地区根据名簿掌握需要援助者，平时运用于制订进行避

难训练、打招呼、照料活动等体制，灾害时运用于确认是

否平安、避难引导等支援活动。

　　在发生灾害时，仅靠家属等的支援不能避难或不能得到家

属等支援的在家的人，且同意将自己的姓名和地址、身体情况

等个人信息提供给地区支援者(自治会、自主防灾组织等、避难
支援者)的人为对象。

灾害时需援助者登录制度的内容 对象
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残疾人证件1～2级的人士

疗育证件Ａ的人士

精神障碍者保健福祉证件1级的人士

需要护理认定　需要护理3～5的人士

75岁以上的独居、仅为75岁以上家庭的人士

上述情况以外，需要其他支援的人士

详情请咨询 大阪府危机管理室灾害对策课  http://www.pref.osaka.lg.jp/shobobosai/saigaivolunteer/index.html
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让我们都来参加志愿者工作

　　可以通过登记成为“受灾时志愿者”，向希望成为受害时志愿者的人们提供有关志

愿者活动需求的信息，同时，为了使志愿者们能够摒除后顾之忧安心从事志愿者工作，

大阪府还制定了有关负担志愿者保险的保险费制度。

　　让我们都来登记成为“受灾时志愿者”!

大阪府的《对受灾时志愿者活动的支援制度》

登记的方法以及对象 ●在志愿者登记制度中包括以下2种登记方法。

地区防灾

可以在受灾时从事志愿者活动的〔团体〕
※限于拥有5名以上成员的团体。

登记方法 登记对象

事先登记録
(平常时的登记 :随时 )

希望从事志愿者活动的〔个人及团体〕
※以个人名义进行登记的人员年龄须在15岁以上。

受灾时的登记録
(灾害发生后的登记 )

详情请咨询 福祉部 福祉总务室
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