
健康医療部地域保健課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※夜間コルセン：平日 17 時 30 分～翌 9 時及び休日に対応するコールセンター 

※日中コルセン：平日 9 時～17 時 30 分に対応するコールセンター 

過去最大相談件数： 7/27 225 件 

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

夜間コルセン 451 546 221 498 762 578 476 733 761 752 473 483

日中コルセン 544 655 494 1189 1320 963 953 1293 1359 1371 521 690

保健所 2721 616 311 716 639 425 275 253 97 82 48 19
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令和２年度 新型コロナウイルス感染症 受診相談センター対応件数 


