
（件）

令和元年度
（2019年度）

令和2年度
（2020年度）

令和3年度
（2021年度）

令和4年度
（2022年度）

令和5年度
（2023年度）

安全・衛生 51 46 61 55 60

品質・機能・役務品質 208 220 189 194 181

法規・基準 167 89 66 47 59

価格・料金 170 181 163 155 160

計量・量目 0 0 3 3 0

表示・広告 65 124 100 106 115

販売方法 765 848 720 851 784

契約・解約 1,652 2,017 1,912 2,113 1,977

接客対応 234 302 244 271 264

包装・容器 2 5 20 3 1

施設・設備 6 5 4 3 8

買物相談 33 20 23 15 18

生活知識 20 27 11 13 13

その他 49 78 48 37 88

合　　計 3,422 3,962 3,564 3,866 3,728

（複数項目に重複該当あり）

吹田市消費生活センターの内容別相談件数


