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【市民交流、地域交流、利用者・家族のニーズ把握等の実施事項】
市民や地域との交流・連携、利用者・家族のニーズ把握についての取組みを記入してください。　※書ききれない場合は、主な内容を記入し、詳細を添付すること。
	業務名
	実施事項 及び その体制

	(1)
ボランティア育成
	[bookmark: _GoBack]ボランティアの育成方針、育成方法、体制、取組み

	
	

	(2)
地域との連携、地域交流
	地域活動、地域連携の方針、方法、体制、取組み

	
	

	(3)
利用者・家族のニーズ把握と対応
	➀利用者や家族のニーズ把握の方法やそれらへの対応
②利用者・家族の負担軽減に関する取組み

	
	

	(4)
その他
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