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市民ニーズ調査項目（案） 

 

１ 基本項目 

（１）性別、年齢、家族構成 

（２）住まいの種類・居住年数、居住地域★ 

（３）収入、経済状況★ 

（４）日常生活の困りごと・不安なこと★ 

 

 

２ くらしの相談 

（１）相談相手の有無及び具体的な相手 

（２）相談窓口として知っているもの、利用しているもの 

（３）情報の入手方法 

 

 

３ 日頃、何とかしなければいけないと思っていること 

（１）福祉（例：独居高齢者、ひとり親世帯、虐待、ひきこもり 等） 

（２）地域での交流（例：助け合いが乏しい、交流の場が少ない 等） 

（３）制度や施設、サービス 

（４）地域で住民・行政が主体的に取り組むこと 

 

 

４ 地域活動 

（１）自治会・ボランティア活動の参加状況 

（２）参加している団体等及びその理由 

（３）参加していない理由★ 

（４）活動の輪を広げていくために必要だと思うこと★ 

（５）近所付き合いの有無及びその理由 

 

 

５ 社会福祉協議会 

（１）社会福祉協議会の認知度・役割・取組 

（２）ＣＳＷ（コミュニティソーシャルワーカー）の認知度・役割・取組 
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６ 地域共生社会の実現★ 

（１）共感の有無 

（２）地域での関わりありの必要性の有無 

（３）他人の問題を我が事としてとらえることの有無 

（４）実現のために、地域又はあなたが取り組む活動 

 

 

７ 権利擁護 

（１）知っている取組（例：成年後見制度、認知症サポーター 等） 

（２）成年後見制度の認知度★ 

（３）成年後見制度の利用意向及びその理由★ 

（４）成年後見制度を利用する場合、誰を後見人にするか★ 

（５）成年後見制度の利用を促進するために重要なこと★ 

 

 

８ 防災 

（１）知っている取組 

（２）災害時要援護者登録制度 

（３）大阪府北部地震前後での変化★ 

（４）災害時に不安に思っていること 

 

 

９ 生活困窮者 

支援のために必要な地域・行政の取組 

 

 

10 再犯防止★ 

（１）取組の認知度及び感じていること 

（２）保護司等の認知度 

（３）「誰一人取り残さない社会」について感じること 

 

 

※ ★は、初めて記載する項目 


