
１　概要

２　助言等の内容及び対応策
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指定管理者制度導入施設の第三者モニタリング・評価により把握された内容及び対応策　（令和５年度）

施設名 吹田市自然体験交流センター 所管部室課名 地域教育部青少年室

実施場所
吹田市自然体験交流センター
本館棟１階研修室

助言等の内容 対応策 評価項目

・施設全体の整備状況に目が行き届いていて、補
修・整備のほか、市との情報共有等により、施設の
効用が上がるよう適切に対応していると思われる。

今後も市と情報を共有しながら適切に対応してまいります。 １　管理運営内容
(1)事業運営
ア　施設の設置目的に
合致した主催事業（委
託事業)を適切に実施
している。

実施日時
令和５年１０月１８日（水曜日）
１３：００～

引き続き経費削減努力を行い、持続可能な運営ができるよ
う適切な料金を設定していきます。

１　管理運営内容
(2)経費縮減
ア　管理経費縮減に向
けての努力がされてい
る。

・講座やイベントなどは抽選で参加者を決定しなけれ
ばならないほど人気のあるものが多く、利用者の
ニーズに合ったものを事業として展開できている。

・抽選により参加できなかった方が多い講座やイベン
トについては、定員を増やしたり、実施回数を増やす
などの検討をいただきたい。

事業についてはWEB受付を開始したことから、多くの方々
に今まで以上のご応募をいただいています。一方で抽選の
当選確率が下がったりキャンセル率が増えたりと、課題も
発生しています。今後はキャンセル待ちや二次募集などを
行うなど、手続き方法を見直し、引き続き多くの方々にご利
用いただけるように努めてまいります。また人気の事業に
ついては実施回数を増やすなど対応してまいります。

２　利用者満足度
(2)利用者サービス
イ　講座やイベントは
利用者に満足できるも
のである。

１　管理運営内容
(5)食堂運営
アレルギーに関する一
連の対応や、食堂の
衛生管理について、十
分に行われている。

・最近の物価上昇傾向にあっても、調達先の選定に
こだわる等の経費削減努力により、収支差額が黒字
を確保できている点は評価できる。

・建物の一部に水がたまることで建物にどのような影
響があるか、因果関係を確認したうえで、市と指定管
理者が協力のうえ検討してほしい。

・施設設備の老朽化や，水漏れ?については不安を
感じる点もある。指定管理者単独で実施できるもの
ではないこともあり，市と連携して問題解決できる状
態かどうか。

水漏れは建物の老朽化を早める可能性がある案件と認識
しています。大規模な修繕になるため今後も市と連携しな
がら解決へ向けて努力していきます。
設備の老朽化に関しては、設置から１４年経過していること
を鑑み、これから修繕や機器の入替えが増大していくと予
想されますので、市と連携しながら計画的に順次対応して
まいります。

１　管理運営内容
(1)事業運営
ア　施設の設置目的に
合致した主催事業（委
託事業)を適切に実施
している。

・食事のアレルギーに関しては命にかかわることでも
ある。個人でアレルギー対応シートに強度なども細か
く記入してもらう形式にすることで、食の安全性を確
保することができている。

毎月、食堂業者との連絡会議を実施し、情報と課題を共有
しています。今後も食の安全性を確保できるよう努めます。

第三者モニタリング・評価により把握された内容及び対応策

・指定管理者賠償責任保険で建物の調査や災害被
害への補修等に充てることはできないのか。

災害被害などは指定管理賠償責任者保険の支払いの対
象には該当しませんが、大規模な災害が発生した場合は
市と相談の上対応してまいります。

１　管理運営内容
(1)事業運営
ア　施設の設置目的に
合致した主催事業（委
託事業)を適切に実施
している。

一部の用地でのがけ崩れ、倒木等の可能性がある
場所については市との協議のうえ速やかにご対応頂
き、安全に利用できるようにしていただきたい。

危険な個所については、利用者の活動場所を優先的にこ
れまで通りすみやかに対応をしてまいります。

１　管理運営内容
(1)事業運営
ア　施設の設置目的に
合致した主催事業（委
託事業)を適切に実施
している。
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・利用者アンケートでの満足度の高さや、指定管理者
からの受付での対応に関する説明等から、日々利用
者の様々なご要望に丁寧に対応している印象を受け
た。

利用者に施設の設置目的を丁寧に伝え、ご理解いただい
た上で利用していただくことや利用者のニーズを伺いなが
ら手続きを進めることで利用者の満足度も高くなるため、今
後も丁寧な対応に努めます。

２　利用者満足度
(2)利用者サービス
ウ　利用者アンケート
等、利用者ニーズの把
握を行い、サービスの
向上に向けて取り組ん
でいる。

・自主事業・主催事業ともに，設置目的に沿って実施
されているが，利用人数やコスト面では計画より少な
いように感じる。企業努力で乗り越えたものもあると
思われるが，施設の継続的・安定的な運営に支障が
ないか。

自主事業や主催事業に関しては、今後も魅力的なプログラ
ム開発を行い利用人数を増やしてまいります。
大規模団体の行事見直し等、コロナの影響もまだ残ってい
たり、急激な物価の高騰もありますが、引き続き経費縮減
や利用促進に取り組むことで施設の継続的・安定的な運営
を実施してまいります。

・資料5-4貸借対照表によると負債及び正味財産合
計5.39億に対して正味財産4.34億円と81.4%あること
から、財務状況は健全であると評価できる。

今後も安定的な運営ができるよう、業務を遂行していきま
す。

３　サービス提供の継
続性及び安定性
(2)指定管理者の財務
状況
ア　団体本体の財務状
況も健全であり、引き
続き、安定的かつ継続
的な管理運営を行うこ
とが可能である。

・利用者の受け入れ体制の確保(利用申込（少人数
利用の場合）の簡素化や人員確保)ができればより
市民の利用が広がると考えられる。

リピーター団体への手続きの簡略化などから検討を始めて
います。

４　提案内容の実施
(1)提案した目標の実
施
ア　指定管理者選定時
に提出した事業計画書
内の目標達成に向け
て取り組んでいる。

４　提案内容の実施
(1)提案した目標の実
施
ア　指定管理者選定時
に提出した事業計画書
内の目標達成に向け
て取り組んでいる。

・ロビーにモニターを設置しているので、利用日に他
団体の活動場所がわかるようにするなど、より視覚
的に施設の利用状況がわかるようにしてはどうか。

その日の利用者に向けて付帯施設などの利用状況が視覚
的にわかるような掲示を行っていきます。

２　利用者満足度
(3)利用者サービス
ア　利用者サービス向
上及び利用促進を図
るための取組を行って
いる。

・資料6-C収支状況によると本施設に係る収支は
+136万円であり、給食収入などで黒字を維持してい
ることから、継続的かつ安定的な施設運営が可能で
あると評価できる。

今後も安定した運営が維持できるよう、魅力的な自主事業
を提供していきます。

３　サービス提供の継
続性及び安定性
(1)施設の管理運営に
係る経営状況
ア　施設の管理運営に
係る経営状況が健全
であり、継続的かつ安
定的なサービス提供が
可能である。


