
  

【アンケート調査内容（バス利用者、住民）】 

 

 

１．試験運行バス利用者アンケート調査 【調査内容（案）】  

設問の意図 質問内容 回答方式 
備

考 

試験運

行バス

の 利 用

状 況 の

把握 

乗降場所 乗車・降車の停留所はどこですか。 (1)  乗車（     ） 

(2)  降車（     ） 

FA 

回数 今回のご乗車は何回目ですか。 (1)  1回目 

(2)  2回目 

(3)  3回目 

(4)  それ以上（    回目） 

SA 

乗車日時 今回の乗車日・時刻 (1)  （  ）月（  ）日 

（  ）時（  ）分頃 

FA 

利用目的 今回の外出目的は何ですか。 (1)  通院・福祉施設など 

(2)  市役所・銀行など 

(3)  買い物・娯楽・社交など 

(4)  通勤・通学・仕事 

(5)  他（    ） 

SA 

利用形態 今回のご乗車は、外出の「行き」、

「帰り」のどちらですか 

(1)  行き 

(2)  帰り 

SA 

利用形態 (1)回答者のみ 

帰りもこのバスを使います

か。 

(1)  使う 

(2)  時間が合えば使う 

(3)  使わない 

SA 

利用形態 (2)回答者のみ 

行きの交通手段は何ですか。 

(1)  試験運行バス 

(2)  徒歩 

(3)  タクシー 

(4)  他（    ） 

SA 

試験運

行バス

の評価

の把握 

ルート このルートはどうですか。 (1)  これで良い 

（感想：       ） 

(2)  ルートが不便（理由   ） 

SA 

停留所 停留所の配置間隔はどうですか。 (1)  これで良い 

（感想：       ） 

(2)  停留所を増やしてほしい 

(3)  停留所を減らしてほしい 

SA 

時間帯 運行時間帯はどうですか。 (1)  これで良い 

（感想：       ） 

(2)  始発が遅い 

（希望：  時頃から） 

(3)  終発が早い 

（希望：  時頃まで） 

MA 

便数 便数はどうですか。 (1)  これで良い 

（感想：       ） 

(2)  便数が少ない 

（希望：  分おき） 

SA 

総合評価 このバスは便利でしたか。 (1)  便利だった 

（感想：       ） 

(2)  便利ではなかった 

（理由：       ） 

SA 

利用意向 またこのバスを使いますか (1)  使う 

(2)  時間が合えば使う 

(3)  使わない 

SA 

試験運

行バス

の利用

意向の

把握 

需 要 予 測

用データ 

このバスで、あなたは利用します

か。 

(1)  ほぼ毎日 

(2)  週5～6日 

(3)  週3～4日 

(4)  週1～2日 

(5)  月4～5日 

SA 

参考資料５ 

往復利用

の有無（利

用意向の

確認） 

乗降場所が多

いバス停 

リピーターの有

無 

乗車日時が多

いところ 

多い外出目的 

良い or 悪

いと判断し

た場合の

その理由

と改善点 

分析の視点 
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(6)  月2～3日 

(7)  月1日程度 

(8) それより少ない 

    

便 益 把 握

用データ 

このようなバスが運行されるこ

とで、あなたの外出はどのよ

うに変わると思いますか。 

(1)  外出の回数が増える 

(2)  外出の行き先が増える 

(3)  外出時の歩行に伴う不安や

困難が減る 

(4) 変わらない 

MA 

属性及

び身体

状態 

傾向分析

用データ 

年齢 (1)  20歳未満 

(2)  20～30歳代 

(3)  40～50歳代 

(4)  60歳代 

(5)  70歳代 

(6) 80歳代以上 

SA 

傾向分析

用データ 

お住まい 

 

(1) 町丁名、番地まで記入 FA 

傾向分析

用データ 

普段、駅へ行ったり、近くの目的地

まで移動するときの交通手段は何

ですか。 

(1)  徒歩 

(2)  自転車 

(3)  バイク 

(4)  車（自分で運転） 

(5)  車（乗せてもらう） 

(6)  タクシー 

(7)  路線バス 

(8)  送迎バス 

(9) その他（    ） 

MA 

    

注：「SA」は単一回答、「MA」は複数回答、「FA」は自由記述を示す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

何の交通

手段から転

換するか 

利用意向、

外出頻度 
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 問
１

 乗⾞・降
⾞
の
停
留
所
は
ど
こ
で
す
か
。
 

 乗
⾞
・降

⾞
そ
れ
ぞ
れ
該
当
す
る
停
留
所
の
（
乗
・降

欄
に
○
を
つ
け
て
くだ
さ
い
。
 

                       問
２

 今回の
ご
乗
⾞
は
何
回
⽬
で
す
か
。
 

 1
回
⽬

 
2
回
⽬

 
3
回
⽬

 
そ
れ
以
上
( 

 
 
回
⽬
) 

 問
３

 今回の
乗
⾞
⽇
・時

刻
を
ご
記
⼊
くだ
さ
い
。
 

  
⽉

 
⽇

 
時

 
分
頃
に
乗
⾞

 

  問
４

 今回の
外
出
の
主
な
⽬
的
は
何
で
す
か
。
（
⼀
つ
だ
け
○
）

 
 1
．
通
院
・福

祉
施
設
な
ど
 

2
．
市
役
所
・銀

⾏
な
ど
 

3
．
買
い
物
・娯

楽
・社

交
な
ど
 

4
．
通
勤
・通

学
・仕

事
 

5
．
そ
の
他
（

 
 

）
 

 問
５

 今回の
ご
乗
⾞
は
、
⾏
き
・帰

り
の
ど
ち
ら
で
す
か

 
 1
．
⾏
き

 
2
．
帰
り
 

 帰
り
も
こ
の
バ
ス
を
使
い
ま
す
か
。
 

 
⾏
き
の
交
通
⼿
段
は
何
で
す
か
。
 

 1
．
使
う
 

2
．
時
間
が
合
え
ば
使
う

 

3
．
使
わ
な
い

 

 
 1
．
当
バ
ス
（
す
い
す
い
バ
ス
）

 

2
．
徒
歩

 
3
．
タ
ク
シ
ー

 

4
．
他
( 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
) 

 問
６

 このルー
ト
は
ど
う
で
す
か
。
（
ル
ー
ト
が
⻑
くな
る
と
所
要
時
間
が
延

び
、
バ
ス
サ
ー
ビ
ス
が
低
下
す
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
）

 
 １
．
こ
れ
で
良
い
（
感
想
：

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）

 

２
．
ル
ー
ト
が
不
便
（
理
由
：

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）

 
 問

７
 停留所

の
配
置
間
隔
は
ど
う
で
す
か
。
 

 １
．
こ
れ
で
良
い
（
感
想
：

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）

 

２
．
停
留
所
を
増
や
し
て
ほ
し
い
（
左
記
ル
ー
ト
上
に
『○

』を
記
載
）

 

３
．
停
留
所
を
減
ら
し
て
ほ
し
い
（
左
記
ル
ー
ト
上
に
『×
』を
記
載
）

 
 問

８
 運⾏時

間
帯
は
ど
う
で
す
か
。
（
い
くつ
で
も
）

 
 １
．
こ
れ
で
良
い
（
感
想
：

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）

 

２
．
始
発
が
遅
い
（
希
望
: 

 
時
頃
か
ら
）

 

３
．
終
発
が
早
い
（
希
望
: 

 
時
頃
ま
で
）

 

 

表
・裏

⾯
の
ア
ン
ケ
ー
ト
に
ご
記
⼊
後
、
⾞
内
の
回
収
箱
に
⼊
れ
て
くだ
さ
い
。
郵
送
の
場
合
は
、
●
⽉
●
⽇
ま
で
に
投
函
し
て
くだ
さ
い
。
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問
９

 便数は
ど
う
で

す
か

。
 

 １
．

こ
れ

で
良

い
（
感
想
：

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）

 

２
．
便
数

が
少

な
い

（
希

望
: 

 
 
 
分

お
き

）
 

 問
１

０
 このバスは

便
利

で
し

た
か

。
 

 1
．
便
利

だ
っ
た

 
2
．
便
利

で
は

な
か

っ
た

 
 問

１
１

 またこのバ
ス

を
使

い
ま

す
か

 
 1
．

使
う
 

2
．

時
間

が
合

え
ば

使
う
 

3
．

使
わ

な
い

 
 問

１
２

 このバスで
、
ど
れ

ぐ
ら

い
の
頻
度

で
利
⽤

（
又

は
予

定
）

し

ま
す

か
。
 

  １
．

ほ
ぼ

毎
日

 
２

．
週

5
〜

6
日

 
３

．
週

3
〜

4
日

 

４
．

週
1
〜

2
日

 
５

．
月

4
〜

5
日

 
６

．
月

2
〜

3
日

 

７
．

月
1
⽇
程
度

 
８

．
そ

れ
よ

り
少

な
い

 
   問

１
３

 このような
バ

ス
が
運
⾏

さ
れ

る
こ

と
で

、
あ

な
た

の
外

出
は

ど
の

よ
う
に

変
わ

る
と
思

い
ま

す
か

。
（

い
く
つ

で
も

）
 

 １
．

外
出

の
回

数
が

増
え

る
 

２
．

外
出

の
⾏

き
先

が
増

え
る

 

３
．

外
出

時
の
歩
⾏

に
伴

う
不
安

や
困

難
が

減
る

 

４
．

変
わ

ら
な

い
 

問
１

４
 年齢 

 １
．

2
0
歳

未
満

 
２

．
2
0
〜

3
0
歳

代
 

３
．

4
0
〜

5
0
歳

代
 

４
．

6
0
歳

代
 

５
．

7
0
歳

代
 

６
．

8
0
歳

代
以

上
 

       

問
１

５
 お住まい 

 吹
田

市
 

丁
目

 
番

 
   問

１
６

 普段、駅
ま

で
⾏

っ
た

り
、

近
く
の

目
的

地
ま

で
移

動
す

る
と

き
の

主
な

交
通

手
段

は
何

で
す

か
。
（

い
く
つ

で
も

）
 

 １
．

徒
歩

 
２
．
⾃
転
⾞

 

３
．

バ
イ

ク
 

４
．
⾞
（
⾃
分

で
運

転
）

 

５
．
⾞
（
乗

せ
て

も
ら

う
）

 
６

．
タ

ク
シ

ー
 

７
．
路
線

バ
ス

 
８

．
送

迎
バ

ス
 

９
．

そ
の

他
（

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
）

 

問
１

７
 

 
試
験
運
⾏

バ
ス

へ
の

、
ご
意
⾒

が
あ

り
ま

し
た

ら
お

書
き

く
だ

さ
い

。
 

ご
協
⼒

あ
り
が

と
う
ご

ざ
い

ま
し

た
。
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２．住民アンケート調査 【調査内容（案）】 
調査区分 

設問の視点 質問内容 回答方式 
備

考 

試験運行

バスに関

する意向 

試験運行バ

スの認知状

況の把握 

 試験運行バスが走っていること

を知っていましたか。 

(1)  知っていた 

(2)  知らなかった 

(3)  関心がない 

SA 

 (1)回答者のみ 

何によって知りましたか。 

(1)  回覧板 

(2)  市の広報紙 

(3)  掲示物 

(4)  人づてに聞いた 

(5)  その他 

MA 

試験運行バ

スの利用状

況 ( 利 用 意

向)の把握 

 試験運行バスを利用しましたか。

または利用する予定があります

か。 

(1)  すでに利用した 

(2)  利用する具体的な予定がある 

(3)  利用しようと思う 

(4)  利用しない 

SA 

  あなたはどれぐらいの頻度

で利用しようと思いますか。 

(1)  ほぼ毎日 

(2)  週5～6日 

(3)  週3～4日 

(4)  週1～2日 

(5)  月4～5日 

(6)  月2～3日 

(7)  月1日程度 

(8) それより少ない 

SA 

  どのように利用しようと思

いますか。 

(1)  往復利用する 

(2)  往路だけ利用する 

(3) 復路だけ利用する 

SA 

外出行動へ

の影響の把

握 

 このようなバスが運行され

ることで、あなたの外出はど

のように変わると思います

か。 

(1)  外出の回数が増える 

(2)  外出の行き先が増える 

(3)  出時の歩行に伴う不安や困難

が減る 

(4) 変わらない 

SA 

この乗合交

通を利用し

ない理由の

把握 

 (3)回答者のみ 

利用しない理由は何ですか。 

(1)  バスを利用しなくても、車、バイ

ク、自転車、徒歩等で移動でき

るから 

(2)  バスを利用したいが、バスで行

きたい方面に路線がないから 

（バスで行きたい場所はどこですか  ） 

(3)  バスを利用したいが、乗りたい

時間にバスがないから 

（何時頃にバスがあれば良いですか  時頃） 

(4)  バスを利用したいが、自宅から

最寄りの停留所まで遠いから 

（自宅から最寄りのバス停まで何分ぐらいなら

バスに乗りますか  分ぐらい） 

(5)  バスを利用したいが、一人での

乗り降りが不安だから 

(6) その他（ ） 

MA 

試験運行バ

スの評価の

把握 

 このバスは南千里駅と千里

山駅を起終点とし、緑地公園

駅を経由地としています。こ

のルートはどうですか。 

(1)  これで良い 

(2)  ルートが不便（理由：     ） 

SA 

  停留所の配置間隔はどうで

すか。 

(1)  これで良い 

(2)  停留所を増やしてほしい 

(3)  停留所を減らしてほしい 

SA 

  あなたが利用する際、運行時

間帯はどうですか。 

(1)  これで良い 

(2)  始発時刻が遅すぎる 

(3)  終発時刻が早すぎる 

MA 

  あなたが利用する際、便数は

どうですか。 

(1)  これで良い 

（感想：        ） 

SA 

バスの存在

を知っている

か、利用した

ことがあるか 

分析の視点 

良い or 悪

いと判断し

た場合の

その理由

と改善点 

利用意向、

外出頻度 
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(2) 便数が少なすぎる 

  どのような外出で利用して

いますか。または利用しよう

と思いますか 

(1)  通院や福祉施設に行くとき 

(2)  市役所や郵便局・銀行などへ

行くとき 

(3)  買い物・娯楽・社交の外出のと

き 

(4)  通勤・通学・仕事のとき 

(5)  その他（ ） 

MA 

  このバスは便利でしたか。 (1)  便利だった 

(2)  便利であるが不満がある 

(3)  便利ではなかった 

（不満な点・便利でない理由   ） 

SA 

属性及び

身体状態 

傾向分析用

データ 

 年齢 (1)  10歳代 

(2)  20～30歳代 

(3)  40～50歳代 

(4)  60歳代 

(5)  70歳代 

(6) 80歳代以上 

SA 

傾向分析用

データ 

 職業 (1)  常勤で就労 

(2)  自営・自由業 

(3)  パート・非常勤 

(4)  学生 

(5)  家事専業 

(6)  無職 

(7) その他 

SA 

傾向分析用

データ 

 お住まい (1) 町丁名、番地まで記入 FA 

傾向分析用

データ 

 普段、駅まで行ったり、近くの目

的地（買物、病院等）まで移動す

るときの主な交通手段は何です

か。 

(1)  徒歩 

(2)  自転車 

(3)  バイク 

(4)  車（自分で運転） 

(5)  車（乗せてもらう） 

(6)  タクシー 

(7)  路線バス 

(8)  送迎バス 

(9) その他（    ） 

MA 

     

注：「SA」は単一回答、「MA」は複数回答、「FA」は自由記述を示す。 

良い or 悪

いと判断し

た場合の

その理由

と改善点 

何の交通

手段から転

換するか 
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      吹⽥市では、千⾥⼭地区における乗合バスの試験運⾏を⾏っています。（試験運⾏期間：令和４年２⽉17

⽇（⽊）から令和６年２⽉●⽇（●））                          このアンケート調査は、この試験運⾏に関するみなさまの認知度や評価、今後の千⾥⼭地区における公共交通

導⼊に関するニーズを把握することを⽬的として実施するものです。  調査結果は、上記の⽬的以外に使⽤することはありません。また、調査結果は統計的に処理し、個⼈が特定され

ることもありません。   
○アンケートの対象者は、地域にお住まいの⽅を無作為に抽出しています。ご家族の代表者の⽅がアンケートにご

回答ください。 
○ご記⼊いただいた調査票は、同封の返信⽤封筒に⼊れ、●⽉●⽇までに投函してください。   

このアンケートに関するお問い合わせ先 
吹⽥市 ⼟⽊部 総務交通室   TEL 06-6155-3531（平⽇9:00〜17:30）   

期間：令和４年２⽉17  
発⾞時刻（全11便） 

千⾥⼭発 南千⾥発 
8:03 8:31 
9:03 9:31 
10:03 10:31 
11:03 11:31 
12:03 12:31 
13:03 13:31 
14:03 14:31 
15:03 15:31 
16:03 16:31 
17:03 17:31 
18:03 18:31  

運賃：200円/回 
所要時間： １週60分程度 

試験運⾏バスの概要 
千⾥⼭地区における 

試験運⾏バスに関するアンケート調査のお願い 
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問１ 試験運⾏バスが⾛っていることを知っていましたか。（○は１つ）  

１．知っていた ２．知らなかった ３．関⼼がない  
（１） 何によって知りましたか。（いくつでも）  

１．回覧板 ２．市の広報紙 ３．掲⽰物 ４．⼈づてに聞いた 
５．その他（    ）  

問２ 試験運⾏バスを利⽤しましたか。または利⽤する予定がありますか。（○は１つ）  
１．利⽤した ２．利⽤する具体的な予定がある ３．利⽤しようと思う ４．利⽤しない   

問３ 問２で 「利⽤した」、「利⽤する具体的な予定がある」、「利⽤しようと思う」 と回答した⽅に伺います。 

（１） どれぐらいの頻度で利⽤しようと思いますか（○は１つ）  
１．ほぼ毎⽇ ２．週5〜6⽇ ３．週3〜4⽇ ４．週1〜2⽇ 
５．⽉4〜5⽇ ６．⽉2〜3⽇ ７．⽉1⽇程度 ８．それより少ない  

（２） どのように利⽤しようと思いますか（○は１つ）  
１．往復 ２．往路だけ ３．復路だけ  

（３） このようなバスが運⾏されることで、あなたの外出はどのように変わると思いますか。（いくつでも）  
１．外出の回数が増える ２．外出の⾏き先が増える 
３．外出時の歩⾏に伴う不安や困難が減る ４．変わらない  

問４ 問２で 「利⽤しない」 と回答した⽅に伺います。 

利⽤しない理由は何ですか。（いくつでも）  
１．バスを利⽤しなくても、⾞、バイク、⾃転⾞、徒歩等で移動できるから 
２．バスを利⽤したいが、バスで⾏きたい⽅⾯に路線がないから 

⇒（バスで⾏きたい場所はどこですか  ） 
３．バスを利⽤したいが、良い時間にバスがないから 

⇒（何時頃にバスがあれば良いですか  時頃） 
４．バスを利⽤したいが、⾃宅から最寄りの停留所まで遠いから 

⇒（⾃宅から最寄りのバス停まで何分ぐらいならバスに乗りますか  分ぐらい） 
５．バスを利⽤したいが、⼀⼈での乗り降りが不安だから 
６．その他（ ）        

試験運⾏バスについてお伺いします。 

問４へ 
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問５ 問２で「利⽤した」、「利⽤する具体的な予定がある」、「利⽤しようと思う」と回答した方に伺います。 

（１） このバスは千⾥山駅と南千⾥駅を起終点とし、緑地公園駅を経由地としています。このルートはどうです

か。（○は１つ）＊ルートが⻑くなると所要時間が延び、バスサービスが低下する可能性があります 
 

１．これで良い（感想：              ）２．ルートが不便（理由：              ） 

 

（２） 停留所の配置間隔はどうですか。（○は１つ） 
 

１．これで良い ２．停留所を増やしてほしい（表面のルート上に『○』を記載） 

（感想：             ）  ３．停留所を減らしてほしい（表面のルート上に『×』を記載） 

 

（３） あなたが利⽤する際、運⾏時間帯はどうですか。（いくつでも） 
 

１．これで良い             ２．始発時刻が遅すぎる（何時頃にあれば良いですか  時頃） 

（感想：              ） ３．終発時刻が早すぎる（何時頃にあれば良いですか  時頃） 

 

（４） あなたが利⽤する際、便数はどうですか。（○は１つ） 
 

１．これで良い（感想：                                  ） 

２．便数が少なすぎる（何分おきにあれば良いと思いますか  分） 

 

（５） どのような外出で利⽤していますか。または利⽤しようと思いますか（いくつでも） 
 

１．通院や福祉施設に⾏くとき ２．市役所や郵便局・銀⾏などへ⾏くとき 

３．買い物・娯楽・社交の外出のとき ４．通勤・通学・仕事のとき 

５．その他（  ） 

 

（６） このバスは便利でしたか（便利だと思いますか）。（○は１つ） 
 

１．便利だった ２．便利であるが不満がある ３．便利ではなかった 

不満な点・便利でない理由 
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問６ 年齢（○は１つ） 
 

１．20歳未満 ２．20〜30歳代 ３．40〜50歳代 

４．60歳代 ５．70歳代 ６．80歳代以上 

 

問７  職業（○は１つ） 
 

１．常勤で就労 ２．自営・自由業 ３．パート・非常勤 ４．学生 

５．家事専業 ６．無職 ７．その他（ ） 

 

問８  お住まい（町丁名、番地まで記入してください。号以下の記入は不要です。） 
 

吹田市 丁目 番 

 

 

問９  普段、駅まで⾏ったり、近くの目的地まで移動するときの主な交通手段は何ですか。 

（いくつでも） 
 

１．徒歩 ２．⾃転⾞ ３．バイク ４．⾞（⾃分で運転） 

５．⾞（乗せてもらう） ６．タクシー ７．路線バス ８．送迎バス 

９．その他（    ） 

 

 

問１０  試験運⾏バスへの、ご意⾒がありましたらお書きください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなたご自身のことについてお伺いします。 

ご協⼒ありがとうございました。 
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