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水道管が凍ってしまったら？
　自然に解けるのを待つか、凍ってしまった部分に
タオルなどをかぶせて、ゆっくりとぬるま湯をかけ
てください。
※急に熱いお湯をかけると、水道管やじゃ口をいため、破
損することがあります！

水道管が破裂してしまったら？
メーターの近くにある元栓(止水栓)を閉めるなどし
て、吹田市の水漏れ修繕等給水装置工事対応可能
事業者に修理を依頼してください。
（水道メーターからじゃ口までの漏水や破損の修理費用は、
使用者の負担となり、水道部では修理していません。）
◎集合住宅にお住まいの方は、管理会社などへ連絡
　をお願いします。 担当：工務室　給水相談グループ

TEL ６３８４-１２５８　FAX ６３８４-１８３７

令和２年度（２０２０年度）水質検査計画（案）への意見募集
令和２年度（２０２０年度）水質検査計画 (案 )
への意見を、電話・ファックス・電子メール
などでお寄せください。
詳細は水道部ホームページをご覧ください。

募集期間　令和２年１月２７日(月)～２月７日(金) 
担当：浄水室 水質グループ
TEL ６３８４－１２５０　FAX ６３８４－１２７３
メール　sui-suisitsu@city.suita.osaka.jp

水道部の
アンケート

今後の水道事業運営の参考とするため、ホームページ
でのアンケート調査を行っています。
回答いただきました内容については、個人が特定
されることは一切ありませんので、率直な意見など
をお寄せください。

アンケート調査への協力のお願いアンケート調査への協力のお願い
お住まいの方全員が７０歳以上の世帯で希望
される場合、水道メーター検針の際に「使用
水量・料金等のお知らせ」を検針員がお声を
かけてお渡しします。状況に応じて家族への
連絡など、適切な対応をとります。
担当：株式会社エコシティサービス（受託者）
TEL ６３８４-１２８５　　FAX ６３８４-１２６５

高齢者
声かけサービス！

高齢者
声かけサービス！

冷え込みが厳しいときは、屋外に露出している
水道管が凍ったり破裂することがあります。
 厚手の布 や 保温チューブ などを水道管に巻きつける、
バケツや段ボール箱をかぶせるなどして、
直接冷たい空気を受けないようにしてください。

アンケート回答期限：令和２年２月２8日（金）

水道部の
ホームページ

業者一覧は
水道部のホームページ
または、担当まで
お問合せください。


