
総合計画　　吹田市第4次総合計画

評価対象年度 令和２年度

2

政策 2

提出日　

提出取りまとめ

令和3年7月29日

総務部

施策 2 消費者意識の向上

令和３年度　行政評価調書

大綱　 防災・防犯

犯罪を許さないまちづくり

施策 1 防犯力の向上



＜取組内容＞
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詐欺などの被害を未然に防止するため、消費者教育や啓発を進めます。また、多様化・複雑化する消費生活
相談に的確に対応できるよう、関係機関との連携を強化しながら、消費者保護の取組を進めます。

1 消費生活事業 ・高齢者への特殊詐欺被害防止のため防犯機能付電話等の購入について、127件補助しました。
・警察や庁内関連部署と連携し、情報共有を図るため特殊詐欺被害防止対策連絡会議を2回開催しました。
・消費者啓発のため「暮らしアップセミナー」、地域の希望に応じて「出前講座」を実施しました。
・消費生活センターにおいて、2,932件の消費生活相談を受けました。
・新型コロナウィルス感染症の感染拡大防止のため講座の開催を中止したため、施策指標1の消費者向けの講座
の年間受講者数が目標を大きく下回りました。
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2-2-2 消費者意識の向上
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1 安心安全事業 ・街頭防犯カメラ合計562台の管理、運用を行いました。
・地域の青色防犯パトロール活動に対して、燃料費等の補助を行いました（10団体）。
・防犯啓発活動として、例年「安心安全のまちづくり講習会」「出前防犯講座」「児童防犯講座」を実施しています
が令和2年度については新型コロナウィルス感染拡大防止のため講座は行いませんでした。
・児童向けの防犯啓発動画をホームページ上で紹介し、児童センター等へ案内しました。
・希望する児童センター等に対して、防犯啓発用品を配布しました。
・新型コロナウィルス感染症の状況下で可能な範囲で防犯力の向上に取り組みましたので、進捗状況は「B」としま
した。
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施策 基本計画本文

施策を構成する管理事業 施策の取組状況

2-2-1 防犯力の向上
地域の防犯力を向上させるため、地域の見守り活動の支援などを行います。また、市民一人ひとりの防犯意
識を高めるため、警察や防犯協議会などと連携した防犯講座や広報活動などに取り組みます。

第４次総合計画　施策の評価シート

大綱 2 防災・防犯 政策 2 犯罪を許さないまちづくり 評価対象年度 令和２年度

1/2



第４次総合計画　施策の評価シート

大綱 2 防災・防犯 政策 2 犯罪を許さないまちづくり 評価対象年度 令和２年度

＜施策指標等の推移＞

進捗
状況

令和８年度 令和９年度

実績 -

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

施策指標２ －

-

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度

進捗
状況

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

実績 -

(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

-

-

施策指標１ -

年度
策定時

進捗
状況

実績 -

令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

施策指標２

-

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度

進捗
状況

令和８年度 令和９年度

実績 -

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

-

-

施策指標１

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度

進捗
状況

令和８年度 令和９年度

実績 -

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

施策指標２ -

-

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度

進捗
状況 Ａ Ｂ Ｃ

令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度
（平成２９年度）

実績 594 758 588 53

(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度

2-2-2 消費者意識の向上

700人

施策指標１ 消費者向けの講座の年間受講者数（単位：人）

年度
策定時

進捗
状況

実績 -

令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

施策指標２ -

-

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度

進捗
状況 Ｃ Ｂ Ｂ

令和８年度 令和９年度
（平成２９年度）

実績 710 341 683 0

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

2-2-1 防犯力の向上
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施策指標１ 防犯に関する講座の年間受講者数（単位：人）

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度

目標
（令和10年

度）

めざすま
ちの姿
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