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地域での暮らしを支えるまちづくり

地域福祉の推進

生活困窮者への支援と社会保障制度の適正な運営



＜取組内容＞

第４次総合計画　施策の評価シート

大綱３ 福祉・健康 政策３ 地域での暮らしを支えるまちづくり 評価対象年度 令和２年度

施策 基本計画本文

施策を構成する管理事業 施策の取組状況

3-3-1 地域福祉の推進

住民主体の地域福祉活動を促進するため、住民同士の交流を促進する取組を行うとともに、地域福
祉を担う団体に対し、人材育成や活動の場の確保などに向けた支援を進めます。また、地域住民や
関係機関と連携し、災害発生時に災害時要援護者への支援が適切に行える体制づくりなどを進め
ます。

1 社会福祉事業 ・住民による地域のつながりづくりを行うための小地域ネットワーク活動については、新型コロナウイルス感染症の影響
により活動の自粛や中止を余儀なくされ、活動方法を工夫したものの参加者数は大きく減少しています。
・災害時要援護者支援については、新型コロナウイルス感染症の影響を避け、要望のあった連合自治会のみに説明
会を行いました。令和２年度としては、新たに1地区と要援護者名簿の提供に関する協定を締結しました。
・社会福祉事業の円滑な実施を図るため、居宅サービス事業者・指定障がい福祉サービス事業者・障がい児通所支
援事業者等の指定を行いました。また、社会福祉法人等の適正な運営を図るため、社会福祉法人・児童福祉施設
の指導監査、認可外保育施設の立入調査、指定居宅サービス事業者・指定障がい福祉サービス事業者等の実地
指導等を行いました。中核市移行後は、監査対象となる施設や事業所が増加しているため、より効果的な指導監査
の手法等を取り入れながら、適宜事務改善に努めます。
・総合福祉会館では、災害発生時の要援護者受け入れに向けた取組として、災害時の要配慮者支援に関する研修
への参加や福祉避難所の開設訓練を行いました。また、総合福祉会館で独自の運営審議会を開催し、事業内容を
知っていただくことができました。

2 社会福祉法人等認可・指導監査事業

3 総合福祉会館事業
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3-3-2
生活困窮者への支
援と社会保障制度
の適正な運営

生活困窮者が必要な支援を受けられるよう、包括的な相談・支援体制の充実を図るとともに、制度
の周知を進めます。また、生活保護、国民健康保険、国民年金など社会保障制度の適正な運営に
努めます。

1 国民年金事業 ・国民健康保険、後期高齢者医療制度は、国民皆保険の中核となる制度です。国民健康保険は、広域化により、都
道府県が財政運営の責任を負うこととなりましたが、国や府の動向を注視し、引き続き各制度の適正な運営に努めま
す。
・生活困窮者自立相談支援事業の令和２年度の新規相談件数は１，３３８件でした。生活保護世帯数は令和３年３
月末現在、４，３７０世帯でした。引き続き、生活困窮者の早期発見と効果的な支援に努めていきます。
・国民年金については、制度改正などの国の動向を注視し、吹田年金事務所等との連携を図りながら、法定受託事
務として適正かつ効率的に行いました。各種相談はオンラインも含めて事前予約制を導入し、申請・届出については、
郵送をお願いすると共に、記載説明の動画を配信しました。また、市内各大学に、学生に対しても同様に、郵送と書
類の記載動画の配信について大学内の連絡メールを活用して周知していただくよう依頼したことにより、学生が申請し
やすい環境づくりが図れたものです。

2 生活援護事業
3 生活保護事業
4 後期高齢者医療事業（一般会計）

5 国民健康保険事業
6 後期高齢者医療事業
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第４次総合計画　施策の評価シート

大綱３ 福祉・健康 政策３ 地域での暮らしを支えるまちづくり 評価対象年度 令和２年度

＜施策指標等の推移＞
目標
（令和10
年度）

めざすま
ちの姿

3-3-1 地域福祉の推進
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人
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施策指標１ 小地域ネットワーク活動の延べ参加者数（地区福祉委員含む）（単位：万人）

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度
（平成２９年度）

令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

実績 8.3 8.4 7.8 1.4

進捗
状況 Ａ Ｂ Ｂ

施策指標２ 福祉避難所の支援を行うボランティアの人数（単位：人）

130人
年度

策定時
(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

（平成３０年度）

実績 0 32 22 25

進捗
状況 Ａ Ｂ Ｂ

3-3-2 生活困窮者への支援と社会保障制度の適正な運営

90人

施策指標１ 生活困窮者に対する就労支援専門員が関わる支援により就労につながった人数（単位：人）

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度
（平成２９年度）

実績 87 112 73 81

進捗
状況 Ｓ Ａ Ａ

施策指標２ -

―
年度

策定時
(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

実績 -

進捗
状況

-

―

施策指標１ -

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

実績 -

進捗
状況

施策指標２ -

―
年度

策定時
(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

実績 -

進捗
状況

-

―

施策指標１ -

年度
策定時

(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

実績 -

―
年度

策定時
(平成30年度) 令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度 令和９年度

施策指標２ －

-

令和５年度

進捗
状況

実績

進捗
状況
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