
注意！

スパイウェアが検出されました
マイクロサポート窓口までお電話を。

03－●●●●－○○○○

No.160

吹田市消費生活センター
吹田市朝日町3番203号

（JR吹田駅前・さんくす3番館2階）
電 話 06-6319-1000
FAX 06-6319-1500
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ネット中に突然、

　　　  警告が出た！

この警告表示は偽物です。

実在する業者名やロゴがあっても、表示の番号に電話をしては
いけません。

プロバイダーやパソコンメーカー、IPA((独)情報処理推進機構）などに
相談しましょう。

エエッ、何!？

警告が出てる、どうしよう!?

ビービー

ビービー

ビービー

ウェブサイトを見ていると突然、「ウィルスに感染」「セキュリ

ティシステムが破損」などの表示が前面に出ます。その表示は
簡単に消せず、至急電話をするよう電話番号が書かれていた
り、警告音が鳴ることもあります。

電話してはダメ!!

しかし、焦ってはいけません。ほとんどが、偽警告です。



パソコンヲ 遠隔操作シテ
調ベマス
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もし、警告表示の番号に電話したら…こうなる！

後から偽の警告だったと気付いても
コンビニで払ったプリカのお金は戻りません！

ID番号 ヲ
オシエテ

ウィルス検出、
駆除シマシタ

ハイ、お願いします！

コンビニ デ ４万円分ノ ○○ペイカード、
買ッテキテクダサイ

コンビニでは「Google play」「Apple store」「amazon」など、ネット通販や

ゲーム用のプリカが販売されています。

片言の日本語を話す

オペレーター

「コンビニへ行って払う」ってどういうこと？

● コンビニでプリペイドカード（プリカ）を買って
　 ID番号を相手に教えると、お金を渡したことになります。

不要なセキュリティソフトの購入やサポート契約を促され、

「コンビニに行って払う」ように指示されます。

注意！

スパイウェアが検出されました
マイクロサポート窓口までお電話を。
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もしもし、
警告が出て
消えないん
です…

アナタニ、セキュリティサポート契約、
年間4万円、オススメ デス。

○○ペイカード？
コンビニで？

ハイ・・・え？？

ID番号は…

裏面

めくった部分の
番号（ID番号）
を聞かれる

※クレジットカード情報を伝えている場合は、クレジットカード会社にもご相談ください。


