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第８章 市政モニタリング調査について 

問 48 現在、郵送にて回答していただく、郵送調査を実施しておりますが、今後、スマ

ートフォンやパソコン等を用いてＷｅｂ上で回答していただく、Ｗｅｂ調査の実施

を検討しております。あなたは、Ｗｅｂ調査と郵送調査のどちらが回答しやすいで

すか。（１つだけ○印） 

「郵送調査」の割合が 38.8％と最も高く、次いで「どちらでも構わない」の割合が 32.1％、

「Ｗｅｂ調査」の割合が 27.3％となっています。 

図表８－１ Ｗｅｂ調査と郵送調査の方法について（単純回答） 

 

 

 

 

 

 

 

 

年齢別でみると、年齢が低くなるにつれて「Ｗｅｂ調査」の割合が高くなっています。 

図表８－２ Ｗｅｂ調査と郵送調査の方法について（年齢別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ｗｅｂ調査 郵送調査 どちらでも構わない 無回答

回答者数 =

　 1,353 27.3 38.8 32.1 1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 =

30歳未満 143

30歳代 185

40歳代 257

50歳代 263

60歳代 194

70歳以上 305

51.0

48.6

31.9

30.4

16.5

3.3

9.1

21.6

27.2

33.8

49.0

70.8

39.2

28.6

40.1

35.4

33.0

21.0

0.7

1.1

0.8

0.4

1.5

4.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%



165 

 

性別でみると、男性に比べ、女性で「郵送調査」の割合が高くなっています。一方､女性に比べ､

男性で「Ｗｅｂ調査」の割合が高くなっています。 

図表８－３ Ｗｅｂ調査と郵送調査の方法について（性別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

職業別でみると、他に比べ、学生で「Ｗｅｂ調査」の割合が高くなっています。また、専業主

婦・主夫、無職（学生、専業主婦・主夫を除く）で「郵送調査」の割合が高くなっています。 

図表８－４ Ｗｅｂ調査と郵送調査の方法について（職業別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Ｗｅｂ調査 郵送調査 どちらでも構わない 無回答

回答者数 =
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